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Передмова 

Головною метою сучасної освіти, як вказує Державна національна програма „Освіта (Україна ХХІ століття)”, є „формування освіченої творчої особистості, становлення її фізичного та морального здоров’я”. Освіта є основою інтелектуального, культурного, духовного, соціаль-ного та економічного розвитку суспільства та держави, це стратегічна основа розвитку особистості, соціальної спільноти, нації й держави, вона є запорукою успішного майбутнього, найбільш масштабною і людиноємкісною сферою суспільства, його політичної, соціально-економічної, культурної й наукової організації. Сучасне суспільство живе в епоху значних змін у соціально-політичному житті країни: ці зміни складні тим, що вони вимагають зміни свідомості самих людей.
Все частіше виявляється, що лише високоосвічені люди здатні до-сягти значних життєвих успіхів, сприяти подальшому розквіту нашої молодої держави. Значну роль в ефективній взаємодії з іншими людь-ми та самореалізації особистості відіграють її знання сучасних здо-бутків психологічної науки, тому ознайомлення юних громадян України з наукою психологією є вкрай необхідним та обов’язковим  завданням сучасної освіти.  
В той же час реалії життя показують, що досить часто психологіч-на грамотність школярів є низькою, що значно ускладнює процес їх-ньої соціалізації та призводить до соціальної апатії. Як показала прак-тика, одним з успішних варіантів вирішення цієї проблеми є прове-дення тренінгових занять з учнями. В якості можливого варіанту та-кого комплексу занять ми пропонуємо вибірку занять, які були прове-дені зі школярами та студентами м. Миколаєва на базі ліцею „Пе-дагог” при взаємодії Миколаївського державного університету імені В.О. Сухомлинського.  
Метою проекту „Школа лідерів” є допомога молодим людям швид-ко та ефективно опанувати знаннями, уміннями і навичками психоло-гії управління, стимулювання у школярів самостійного і усвідомлено-го вибору життєвої позиції, формування особистісної мотивації, під-готовка підліткових і молодіжних інструкторів-лідерів. 

Даний проект проводився для школярів 14-17 років та студентів по-чаткових курсів. Весь проект складався з чотирьох етапів:

· 1 етап „Хочу бути лідером!” був організаційним і тривав з верес-ня по жовтень 2005 року. Його метою є ознайомлення громадсь-кості (шкільні та студентські колективи, міських жителів, органи управління та влади, засоби масової інформації) про бажання за-гальними зусиллями вирішити конкретну проблему. 

· 2 етап „Знання психології керування – це сила!” був освітнім і тривав з жовтня по грудень 2005 року. Його мета: оволодіння під-літками та юнаками теоретичними і практичними знаннями пси-хології лідерства та управління.

· 3 етап „Перші кроки назустріч людям” був учбово-практичним і тривав з січня по березень 2006 року. Його метою була наробка школярами та студентами практичних умінь і навичок.
· 4 етап „Все в наших руках!” був заключним і тривав з березня по травень 2006 року. Його метою була організація та проведення учасниками „Школи лідерів” самостійних акцій.
В даному навчально-методичному посібнику нами представлена частина тренінгових занять з другого та третього етапів проекту „Школа лідерів”, деякі самостійні практичні розробки учасників з четвертого етапу та додаткові матеріали. Слід зазначити, що заняття проводилися трьома ведучими, тому спосіб представлення тренінго-вих занять кожного розділу посібника дещо відрізняється. Крім того, основна робота тренерів стосувалася саме психологічної сторони лідерства, самовдосконалення особистості молодої людини, а тому серед представлених занять домінують саме ці тенденції:

· розділ 1 „Основи соціально-психологічного тренінгу” коротко ви-світлює базові правила роботи в групах тренінгу, оптимальний розмір групи,  час та структуру тренінгового заняття тощо;
· розділ 2 „Міжособистісна взаємодія” включає до свого складу чотири тренінгові заняття, метою яких є покращення навичок між-особистісної взаємодії учасників проекту;

· розділ 3 „Особистісне зростання” – розглядаються такі поняття, як особистість та її самоактуалізація, інтуїція, емоції та воля, по-вага та гідність, процес планування та прийняття рішень;

· „Додатки” включать до свого складу додаткові практичні впра-ви, ігри, техніки, розробки заходів, які читачі зможуть викорис-товувати при підготовці власних тренінгових занять.
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Розділ І
§1 Основи соціально-психологічного тренінгу
Соціально-психологічний тренінг є формою активного навчання, що дозволяє людині самоформувати навички побудови продуктивних соціальних міжособистісних відносин, аналізу соціально-психоло-гічних ситуацій як зі своєї позиції, так і з позиції інших, а також розвивати в собі здатності самопізнання та пізнання інших в процесі спілкування. Тренінг являє собою синтез особливої форми навчання, надбання нових навичок та освоєння інших психологічних можливос-тей. Особливістю навчання у тренінговій групі полягає в тому, що навчаємий займає активну позицію, а надбання ним навичок відбу-вається в процесі проживання особистого досвіду поведінки та діяль-ності. 
При організації роботи в групі тренінгу ведучому бажано дотриму-ватися наступних положень: 

· групу тренінгу потрібно набирати з заздалегідь визначеною ці-леспрямованістю; 

· до роботи в тренінговій групі люди повинні залучатися лише на добровільних засадах; 

· люди, які бажають взяти участь в тренінгу, повинні одержати заздалегідь всю необхідну інформацію для того, щоб прийняти рішення усвідомлено;

· оптимальний розмір групи – 12 чоловік. Це пов’язано з тим, що переважна кількість психологічних вправ розроблена від двох до чотирьох учасників (або ж група ділиться навпіл): число дванад-цять легко ділиться на всі названі цифри; 
· оптимальна тривалість заняття від 6 до 10 академічних годин (1 академічна година – 40 хв.), однак це може бути реалізовано ли-ше в тому випадку, коли заняття проходять у спеціально відве-дені для цього дні, більше нічим для учасників не зайняті. Наш досвід проведення тренінгових занять зі школярами показує, що для більш-менш повноцінного тренінгового заняття в школі по-трібно як мінімум 3 академічні години; 

· в тому випадку, якщо тренінгові заняття короткі, їх бажано про-водити декілька раз у тиждень. Якщо заняття достатньо тривалі, то можна зустрічатися один раз у тиждень, хоча перші пару за-нять бажано провести підряд; 
· в  разі, якщо ведучий відпускає групу на тиждень, йому слід по-

зитивно „закрити” учасників тренінгу, тобто відпустити їх з загальним позитивним почуттям;

· ведучому необхідно заздалегідь підготувати, як мінімум, наступ-не обладнання, яке знадобиться для подальшої роботи учасників групи:

● стільці (кількість учасників плюс ведучий). Якщо хтось з учасни-ків не прийшов, стілець слід прибрати, оскільки між учасниками не повинно бути розривів. Учасник, який запізнився, може потім взяти стілець;

● бейджики, на яких учасники напишуть свої імена під час знайом-ства в групі; 

● папки, в яких учасники зберігатимуть надані їм матеріали з тре-нінгу;

● канцтовари: зошити, ручки, олівці, фломастери, ножиці, лінійки, листи формату А4 тощо;

● фліп-чарт або просту дошку для малювання;
· проведення тренінгового заняття можна проводити у колі, як зо-бражено на поданому нижче малюнку (малюнок № 1).
Мал. 1 
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Сценарій тренінгового заняття, який дозволяє учасникам групи сприйняти певну тему як цілісне, емоційно завершене заняття, можна побудувати наступним чином:

1. Вступне слово.

2. Тематична розминка.

3. Діагностика проблеми в ході виконання психологічної вправи.

4. Теоретична частина, під час якої відбувається ознайомлення учасників з основними поняттями, правилами і технологіями.

5. Відпрацьовування навичок у серії психологічних вправ.

6. Узагальнення отриманих навичок під час рольової гри.

7. Рефлексія, під час якої відбувається обмін почуттями між учас-никами та аналіз подій.

8. Міжособистісна підтримка, зворотний зв’язок.

9. Завершення заняття.

Груповій роботі на тренінговому занятті повинно передувати орга-нізаційне повідомлення ведучого, в якому відбувається інформування про цілі, задачі та процедуру майбутньої роботи. До того ж вступне слово виконує психологічну функцію: учасники звикають до кола, то-го, що вони сидять обличчям один одного, до особливостей мовлення ведучого, набудовуються на роботу. Важливо одразу задати певний внутрішній темп роботи, якого ведучий буде дотримуватися протягом всього заняття: цей темп потрібно обирати з урахуванням особливос-тей групи та щоб він був зручним і для самого ведучого.

Знайомство як етап роботи в тренінговій групі присутнє завжди, однак має різні форми проведення і тривалість. Можна виділити три типові ситуації знайомства: 

- учасники незнайомі один з одним; 

- учасники знайомі один з одним, але незнайомі з ведучим;

- учасники і тренер знайомі один з одним. 

В першому випадку етап знайомства буде найбільш тривалим, ос-кільки необхідно буде вирішити ряд важливих завдань:

· ознайомлення та запам’ятовування учасниками групи імен один одного;

· взаємопідтримка;

· самопред’явлення учасників.

Варіанти проведення знайомства читачі знайдуть в подальших роз-ділах нашого навчально-методичного посібника.

На початку першого заняття, після знайомства, учасників тренінго-вої групи слід ознайомити з правилами роботи в групі, яких всі повинні в подальшому дотримуватися: кожне правило пояснюється і всі повинні погодитись з пропонованим правилами. Пропонуємо чи-тачам наступний список правил (який в разі потреби можна дещо змі-нити чи доповнити) та умовні позначки, які можна використовувати під час повторення правил:

1) закон „Нуль-нуль” – вчасний початок та завершення заняття („0-0”); 

2) „Активна участь у роботі”: якщо є бажання висловитись, це по-
трібно зробити, навіть якщо ніяково і страшнувато, але приму-шувати це робити нікого не потрібно („→”); 

3) „Час” – говорити по суті. У ведучого є право регламентувати час виступу учасників („[image: image3.png]


”); 

4) „Ім’я”: звертатися до всіх на ім’я;

5) „Персоніфікованість висловів”: всі вислови учасників повинні йти від свого імені („Я”);

6) „Повага”: давати висловитися іншим, не перебивати, поважати позицію іншої людини („Повага”);  

7) „Тут і тепер” – робота групи відбувається в теперішньому часі: предметом обговорення можуть стати минулі події, але тільки з позицій сьогоднішньої їхньої оцінки. Не потрібно виносити за межі групи особисту проблематику, яку опрацьовують в групі („Закон двох Т”). 

В кінці заняття можна запропонувати учасникам внести свої пра-вила, досить часто після виконання спільних завдань та отримання досвіду групової роботи в учасників можуть виникати цікаві про-позиції. Крім того, бажано повторювати групові правила роботи ра-зом з учасниками на початку кожного тренінгового заняття. 
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Ш                       Л
Розділ ІІ 

Міжособистісна взаємодія

Заняття 1

Тема: Основи психології лідерства
Матеріальне забезпечення: фліп-чарт, бейджі, канцтовари, м’яч.  

Мета: групова інтеграція, ознайомлення учасників групи з базовими поняттями психології лідерства. 

Завдання: 

· налагодження міжособистісних контактів в груп;

· формування адекватних уявлень учасників про характер роботи в групі тренінгу;

· зацікавлення учасників у прийнятті активної участі в подальшій роботі групи;  

· ознайомлення підлітків з сучасною проблематикою психології управління;

· формування понятійної бази з психології лідерства, засвоєння учасниками основної термінології.   

Поняття для засвоєння: психологія, психологія управління, лідер, керівник, стилі управління, особистість.
Зміст заняття

Привітання 

Вітаю вас. Сьогодні ми з вами починаємо перше заняття. Радий, що ви відгукнулися на наше запрошення, адже це значить, що психо-логія сьогодні дійсно стає однією з провідних наук, знання якої необ-хідне для сучасного покоління – для Вас. В наш час постійно гово-рять про комп’ютерну грамотність, але погодьтеся, що знання психології є не менш важливішим. Комп’ютер – це лише хард (залізо) та софт (програмне забезпечення). І те, і інше в разі потреби можна легко відремонтувати або замінити. З людиною ж це не можливо. На загоєння фізичної травми йдуть місяці, а психологічні рани можуть не загоюватися роками: один з мудреців давнього світу зазначав, що рани від меча загоїти легше, ніж від слова – це рани душевні, психо-логічні. Тому знання основ психології лідерства дозволить вам покра-щувати ділові та дружні стосунки з іншими людьми і  сприяє власно-
му самовдосконаленню. 

Знайомство з групою 

Перед тим, як ми почнемо разом працювати, нам потрібно позна-йомитись, адже протягом всього курсу занять ми з вами будемо пра-цювати як єдина команда. Візьміть спочатку видані вам бейджики і напишіть на них свої імена, за якими до вас будуть звертатися у групі (це може бути ваше ім’я чи псевдонім). Потім кожен по черзі повинен розповісти про себе, давши коротку відповідь на наступні питання:

· Моє ім’я? 
· Який я?
· Чому я вирішив взяти участь у роботі групі?
(Розповідь учасників супроводжується роботою з м’ячем, який пе-редається по колу від учасника до учасника під час їхніх відповідей. Робота з м’ячем – це перша спільна групова діяльність, яка сприяє груповій інтеграції всередині групи. Першим представляється веду-чий, потім – інші учасники.) 

Ознайомлення з правилами роботи в групі 

Отже, оскільки ми тепер є єдиною командою, то у кожної команди є певні правила взаємодії, дотримання яких покращує спільну роботу. Давайте визначимося з правилами, яких всі будуть дотримуватися під роботи в групі. (Подаються правила роботи в групі і відбувається їх обговорення. Зазначається, що учасники в ході занять можуть запро-понувати і свої правила роботи в групі.) 

Вправа „Наші очікування”

Як уже сьогодні зазначалося, у кожного з нас є причина, чому ми зібралися сьогодні разом. Тому я пропоную всім на хвилину замис-литись, а потім записали у себе в зошитах відповідь на питання „Чого я очікую від цих занять?” (Групове обговорення відповідей.) 

Заслухавши Ваші відповіді я зрозумів, що у кожного є сильна мо-тивація до роботі в групі, а це значить, що працювати ми будемо плідно і натхненно. 

Ознайомлення учасників групи з тематикою майбутніх занять 

Думаю, всім цікаво дізнатися про основні напрямки роботи на по-дальших заняттях. Ми умовно поділили всі заняття на два великі бло-ки, один з яких буде проведений мною, а інший – другий психолог. У першому блоці занять ми розглянемо з вами наступну тематику:

1. Основи психології лідерства.

2. Взаємодія в групі. 

3. Мистецтво невербального спілкування. Імідж. 

4. Навички активного слухання. Тактики взаємодії. 
Міні-лекція „Основи психології лідерства” 

Зародки психології як вчення про душу мають витоки ще з тих ча-сів, коли люди жили племенами в печерах і поклонялися силам при-роди. Психологія управління вивчає психологічні закони управлінсь-кої діяльності: лідерство та керівництво, механізми управління, опти-мальний розподіл ролей в групі тощо.
Мозковий штурм „Лідер – хто це?  

Робота відбувається в мікрогрупах (до 4 осіб в мікрогрупі). Кожна група повинна дійти згоди у визначенні поняття лідера, яке записує-ться на аркуші паперу. Від кожної мікрогрупи повинен вийти предс-тавник і зачитати групове визначення. Групове обговорення. Порів-няння визначень. Звернення уваги учасників на динаміку протікання роботи в групі при виконанні цього завдання: виявлення лідерів, які керували роботою інших.
Міні-лекція „Лідер та керівник”  

Лідер – це особа, яка користується визнанням і авторитетом в гру-пі,  за нею група визнає право приймати рішення в значущих для неї ситуаціях, бути організатором і регулювати взаємини в ній. Поняття лідер включає у себе вміння вести за собою людей.  

Керівник – це особа, на яку офіційно покладені функції управління колективом та організацією його діяльності. Він несе відповідаль-ність перед законом за стан справ у групі, за результати її діяльності, а його діяльність регламентується відповідним правовим забезпечен-ням. Поняття керівник та лідер, таким чином, не є тотожними, однак було б помилкою і протиставляти їх одне одному, оскільки керівник може одночасно бути і лідером.

Виділяють наступні типи лідерів:

· діловий – людина, яка здатна організувати групу для виконання спільної діяльності;

· емоційний – найбільш сильно впливає на систему міжособис-тісних відносин;

· інтелектуальний – ерудит, людина-енциклопедія для інших;

· культурний, від якого в групу привносяться естетична інформа-ція та критерії оцінювання культурних аспектів життя. 

В групі може бути і негативний лідер – це людина, вплив якої спрямований на дезорганізацію групової діяльності.

Ще одним важливим моментом організації групового життя є стиль керівництва, адже група виникає та існує не тільки при випадковому збігу обставин, але й завдяки управлінню, яке забезпечує узгодженість відносин і дій. Стилі управління:

· авторитарний стиль – заснований на однозначному і беззасте-режному домінуванні керівника над іншими членами групи;
· демократичний стиль – заснований на відносинах партнерства, співробітництва;
· ліберальний стиль – керівник такого стилю зазвичай пускає всі справи на самоплив, мало піклується про організацію групової діяльності.

Завдання до лекційного матеріалу:

· який стиль найдоцільніше використовувати? Чому? 

· якого стилю управління дотримується ведучий?

Тест „Психогеометричний тест С’юзен Деллінгер”
Інструкція:  перед  Вами представлені п’ять фігур –квадрат, коло, прямокутник, зиґзаґ та трикутник. Уважно подивіться на них і постав-те номер один біля тієї фігури, яка Вам подобається найбільше. Після цього уважно подивіться на ті чотири фігури, які залишилися, і поставте номер два біля тієї, яка подобається найбільше з цих чоти-рьох фігур. Аналогічно проранжуйте всі інші фігури.
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Інтерпретація: найбільше значення має перша фігура, яку обрали – саме  її  якості  найбільше виражені (приблизно 70%), також можуть бути деякі якості другої фігури (30%).    

„Квадрати” – працьовиті люди, вони старанні, витривалі, цінують порядок, схильні до логічного аналітичного мислення, уважні до де-талей, раціональні та емоційно стримані, дисципліновані. Їм подо-бається розплановане життя, а тому вони не люблять різких змін. Квадрати можуть стають відмінними адміністраторами, виконавцями, але рідко бувають гарними розпорядниками, менеджерами, оскільки надмірна пристрасть до деталей, потреба в додатковій, уточнюючій інформації для ухвалення рішення позбавляє їх оперативності. Коли приходить час приймати рішення, пов’язане з ризиком, квадрати  за-тягують його прийняття. Крім того, раціональність, емоційна сухість і холодність заважають Квадратам швидко встановлювати контакти з різними особами. Квадрат неефективно діє в аморфній ситуації.

„Кола” є доброзичливими людьми, які щиро зацікавлені  в гарних
міжособистісних відносинах, вони неконфліктні за своєю природою, завжди намагаються мирно урегулювати виниклі суперечки, але ча-сом бувають занадто м’якими. Кола гарні  комунікатори, мають висо-ку чутливість, розвинуту емпатію: вони чудово „читають” людей. Кола „хворіють” за свій колектив і високопопулярні серед колег по роботі. Однак вони занадто намагаються догодити кожному і заради цього іноді уникають займати „тверду” позицію і приймати непопу-лярні рішення. Кола слабкі в „політичних іграх” і часто не можуть подати себе і свою „команду” належним чином. Це „правопівкульові” мислителі: правопівкульове мислення є більш образним, інтуїтивним, емоційно пофарбованим, більш інтегрованим, ніж аналітичне, тому переробка інформації здійснюється не в послідовному форматі, а скоріше мозаїчно, проривами, з пропуском окремих ланок. Головні риси їхнього стилю мислення – це орієнтація на суб’єктивні фактори проблеми (цінності, оцінки, почуття і т.д.) і прагнення знайти загаль-не навіть у протилежних точках зору. Однак, щоб стати на чолі серйоз-ної справи, колу дещо не вистачає „лівопівкульових” організаційних навичок.

„Прямокутники” – цю фігуру обирають рідко, найчастіше тоді, коли людина стоїть „на розпутті” життя, і зазвичай через деякий час при повторному опитуванні ці люди обирають іншу фігуру. Найбільш характерні риси прямокутників – це непослідовність та непередбачу-ваність вчинків протягом перехідного періоду. Позитивні якості – до-питливість, жваве зацікавлення до всього, що відбувається, і сміли-вість.

„Зиґзаґи” – люди-творці з розвинутою інтуїцією, вони полюбляють нестандартні завдання, зміни у житті і не можуть терпіти одноманітності, не люблять виконувати постійно одні і ті ж завдання. Дана фігура символізує креативність, творчість, це правопівкульовий мислитель, інакомислячий. Йому властива образність, інтуїтивність, мозаїчність, а тому послідовна дедукція –  не його стиль: думка Зиґзаґа робить стрибки: від „А” до „Я”. Зиґзаґи не зацікавлені в консенсусі і дома-гаються синтезу не шляхом поступок, а навпаки – загостренням конфлікту ідей і побудовою нової концепції, у якій цей конфлікт одержує своє вирішення, „знімається”. Їм не вистачає політичності: вони нестримані, дуже експресивні („ріжуть правду в очі”), що поряд з їхньою ексцентричністю часто заважає їм проводити свої ідеї в життя. До того ж вони не сильні в проробленні конкретних деталей (без чого матеріалізація ідеї неможлива) і не занадто наполегливі в до-
веденні справи до кінця.

„Трикутники” є природженими лідерами. Вони енергійні, нест-римні, честолюбні, ставлять ясні цілі і, як правило, досягають їх. Вони, є „лівопівкульовими” мислителями, здатними глибоко і швидко аналізувати ситуацію. Трикутники зосереджуються на головному, на суті проблеми. Їх сильна прагматична орієнтація направляє розумо-вий аналіз і обмежує його пошуком ефективного у даних умовах рі-шення проблеми. Вони дуже успішно вчаться тому, що відповідає їхній прагматичної орієнтації, сприяє досягненню головних цілей, і усмоктують, як губка, корисну інформацію. Сильна потреба бути пра-вим і керувати положенням справ, вирішувати не тільки за себе, але і за інших робить трикутника особистістю, яка постійно суперничає, конкуруючи з іншими. Він часто ризикує, буває нетерплячим і нетерпимим до тих, хто коливається в прийнятті рішень. Трикутники дуже не люблять виявлятися неправими і їм складно визнати свої помилки. 

Мозковий штурм „Головні якості гарного менеджера”
Групове обговорення. 
Виникає питання: „Чому і яка особистість стає лідером?” Вважаєть-ся, що це пов’язане в першу чергу з наявністю у менеджера таких якостей, як:

· організаторські здібності;

· авторитетність;

· активна життєва позиція;

· впевненість у собі;

· сильна воля;

· вміння ставити проблему і розв’язувати її;

· гострий розум та оригінальність; 

· володіння ґрунтовними науковими даними;

· розвинене почуття інтуїції;

· вміння співпрацювати з працівниками колективу;

· вміння слухати інших, адже недарма про одну людину кажуть, що вона говорить як співає, а про іншу – що вона не вміє не лише слухати, а й чути;

· уміння бути приємним, привабливим у спілкуванні для інших;

· уміння психологічно грамотно впливати на ситуацію в колективі;

· постійна робота над своїм особистісним зростанням.

Зворотний зв’язок
 Моє враження від першого заняття. Мої побажання. 

Підведення підсумків 
Давайте ще раз пригадаємо, чого ми досягли:

· відбулося наше перше знайомство;

· ми знаємо, чого ми прагнемо;

· ми вже працюємо єдиною командою;

· ми вже знаємо основи психології управління;

· знаємо, які якості повинні бути у лідера.

Завдання для самостійного опрацювання
Подумайте вдома над наступними питаннями:

· визначте лідерів у групі чи класі, де ви навчаєтесь (число, ролі);

ми почали працювали разом, групою. Тож у вільний час подумай-те і запишіть власне визначення групи. 

Завершення заняття
На цьому наше перше заняття завершується. Дякую всім за актив-ну роботу, мені було дуже приємно познайомитись і працювати з усіма вами, оскільки всі ви є тими особистостями, які прагнуть до постійного самовдосконалення та розвитку.  

Заняття 2

Тема: Міжособистісна взаємодія в групі

Матеріальне забезпечення: фліп-чарт, бейджі, канцтовари, цифро-вий фотоапарат.  

Мета: групова інтеграція, ознайомлення учасників групи зі специфі-кою взаємодії людей в групі та способами оптимізації міжособистіс-них контактів. 

Завдання: 

· налагодження міжособистісних контактів в групі;

· формування понятійної бази з психології лідерства, засвоєння учасниками основної термінології з групової взаємодії;

· ознайомлення учасників зі специфікою міжособистісної взаємо-дії в групі та способами оптимізації міжособистісних контактів.   

Поняття для засвоєння: група, групомислення, конформність, ліно-щі соціальні, фаворитизм внутрішньогруповий, фасилітація соціаль-на. 

Зміст заняття

Привітання

Добрий день! Вітаю всіх, з ким сьогодні ми продовжимо нашу роботу з психології лідерства. Радий всіх вас бачити.
Актуалізація знань з норм групової поведінки

Давайте спочатку пригадаємо ті групові правила, які ми прийняли на першому занятті і яких ми будемо дотримуватися сьогодні. (Повтор правил роботи в групі). 
Вступ

Давайте пригадаємо наше минуле заняття і те завдання, яке ви отримали для самостійної роботи: визначити лідерів у своїй групі чи класі. Чи вдалося це вам? Чи всі типи представлених лідерів були у вашому класі (групі). Які типи частіше зустрічалися? Якого стилю частіше дотримуються ці лідери? (Обговорення).
Темою нашого сьогоднішнього заняття є „Міжособистісна взаємо-дія в групі”, тобто ми будемо вивчати особливості поведінки та спів-праці людей у групі. Ви побачите, що групове життя не зводиться до поєднання його окремих частин – людей, і людина в групі досить часто буде поводитись інакше, ніж вона поводилась зазвичай. 
Однак перед тим, як ми почнемо вивчення теорії, мені хотілося б з вами виконати декілька цікавих завдань, які дозволять дізнатися про власні особливості взаємодії з іншими, своє ставлення до інших і ба-гато іншого.

Виконання вправи для вивчення „соціального Я” людини: 

 „Соціальна зацікавленість”: на листку зображений трикутник, вер-шинами якого є кола, які позначають інших людей (батьків, вчителів, друзів). Розмістіть коло, що позначає „Я”, тобто Вас”.
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Соціальна зацікавленість – це сприйняття себе частиною групи (суспільства) чи окремим від інших. Якщо коло розміщене всередині трикутника, то ви сприймає себе як частину цілого, якщо поза – то окремим від соціального цілого. 

„Егоцентричність”: розташуйте коло, що позначає ваше „Я”, і  коло, яке позначає іншу людину, всередині великого кола. Егоцентричність виявляється через сприйняття себе „фігурою” або „тлом”. Якщо коло „Я” розташоване ближче до центру, ніж коло „Інший”, це свідчить про егоцентричність.
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 „Визначення сили Я”: на листі аркушу коло, що позначає „Я”, в оточенні півкільця інших кіл. Потрібно вибрати кола, які позначають інших людей. 

[image: image7.png]O O
O ® O




Сила „Я”, тобто у яких відносинах знаходиться дана людина з іншими – у відносинах зверхності, рівності чи підлеглості. Якщо для іншої людини вибране коло вище, ніж те, що позначає „Я”, то випробуваний знаходиться з цим другим у відносинах підлеглості. Якщо коло іншого знаходиться у одній горизонталі з колом „Я”, то це відносини рівності, партнерства. Якщо ж коло для іншого знаходиться нижче „Я”, то це відносини  зверхності,  владності.  

„Індивідуалізація”: пред’являється бланк з розміщеними на ньому у довільному порядку колами, які позначають інших людей; внизу розміщуються 2 кола, штрихування одного з яких збігається зі штрихуванням інших кіл, і іншого – ні. Необхідно вказати, який з двох кружечків позначає „Я”, тобто обстежувану людину.   
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Індивідуалізація „Я” – це розумове переживання подібності чи відмінності до інших людей. Якщо людина для себе обрала коло зі штриховою як у інших, то це йде мова про схожість з людьми, якщо ж навпаки, то йде мова про сприйняття себе відмінним від інших. 

Міні-лекція „Поняття групи – сутність та різновиди” 
Група – це об’єднання людей, зайнятих спільною діяльністю і вступаючих між собою у ділові й міжособистісні стосунки. Є різні класифікації груп в залежності від того, на якій підставі вони виділяються:

- за кількістю об’єднаних людей: великі і малі;

- за статтю: чоловіки та жінки;

- за національністю: росіяни, українці, білоруси тощо;

- за віросповіданням;

- за віком: діти, молодь, дорослі, люди похилого віку;

- за видом професійної діяльності: вчителі, студенти, інженери, економісти, психологи і т.д.
Слід зазначити, що різні групи не взаємовиключають одна одну, тобто одна і та сама людина може одночасно входити в декілька з них. Наприклад: учень школи (клас), син (родина), українець (націо-нальність), чоловік (стать), друг, товариш (дружня компанія), молода людина 16 років (вік), спортсмен (вид діяльності) і т.д.

Малі групи – це завжди реально існуючі об’єднання, утворені людьми, які мають спільну мету і взаємодіють між собою в процесі її реалізації. Верхня межа малої групи – 30-40 осіб. В залежності від того, за яким принципом утворюються малі групи, за ступенем формалізованої заданості відносин у них, вони можуть бути:

а) офіційними – утвореними на основі соціально заданої діяль-ності, мають певний юридичний статус;
б)  неофіційними – їх діяльність яких не закріплена офіційно, але характеризується сформованою системою міжособистісних від-носин (дружби, симпатії, взаєморозуміння, довіри і т.д.).

Для кожного члена певної групи вона може бути референтною (прийняті в ній норми та цінності яких є значущими для людини) і не-референтною. 

Вправа „Психолог”
Давайте пограємо у гру, яка називається „Психолог”. Однак заздалегідь скажу, що в цій грі потрібно, щоб приймали участь всі члени команди. Для початку учасники виконують роботу на листках, які не можна підписувати. Виконуючи цю роботу, не можна показу-вати її іншим або піддивлятися у них, радитися з ними. Після ви-конання завдання всі здають листки ведучому. Отже, на початку всі повинні обрати для себе псевдонім, девіз та намалювати емблему – всі ці завдання виконуються так, щоб вони максимально точно виражали характер, світогляд та стиль життя людини. Друга частина вправи полягає у тому, що учасники по черзі за бажанням виходять в центр і, беручи довільно один з аркушів, намагаються подати харак-теристику автору роботи, пояснити, що ця людина хотіла в ній ви-разити – виступають в ролі психолога. Після цього встає автор роботи і говорить, наскільки правильно подав характеристику „психолог”, з чим він погоджується чи, навпаки, не погоджується. (Дана вправа до-зволяє членам краще зрозуміти один одного, що сприяє налагоджен-ню внутрішньогрупових відносин).

Міні-лекція „Соціально-психологічні явища в малій групі”
Слід зазначити, що явищ, характерних саме для малої групи, до-волі багато, і ми розглянемо лище найбільш яскраві з них: 

· тенденція до некритичної, однозначно позитивної переоцінки власної групи одержала назву внутрішньогрупового фаворитиз-му. Він виявляється у тому, що конкретна людина прагне пев-ним чином сприяти членам власної групи на противагу членам іншої групи; 

· делегування відповідальності: в низькорозвинутих групах чітко виявляється така тенденція – у випадку успіху спільної діяль-ності більшість членів групи прагне підкреслити і навіть явно перебільшити свої заслуги, тоді як у випадку невдачі готові перекласти провину на всіх інших чи, у кращому випадку, послатися на „непереборні зовнішні обставини”; 

· соціальні лінощі – тенденція людей працювати менш ретельно тоді, коли вони поєднують свої зусилля заради загальної мети, у порівнянні з тим, коли вони несуть за свою роботу особисту відповідальність; 
· під конформністю розуміють готовність людини підкорятися реальному чи уявному тиску групи, некритичну зміну нею пове-дінки і настанов відповідно до позиції більшості в тому випадку, якщо внутрішньо ця позиція людиною спочатку не поділялася. Конформність буває зовнішня та внутрішня; 

· посилення екстремальності прийнятих рішень – відсутність індивідуальної відповідальності за прийняте рішення може при-звести того, що рішення, прийняте групою спільно, буде більш
ризикованим, ніж якби кожен його приймав самостійно; 

· Соціальна фасилітація – тенденція, що спонукає людей краще виконувати прості чи добре знайомі завдання в присутності ін-ших. 

Вправа „Груповий портрет” 

На початку цієї вправи тренер повідомляє учасникам групи, що в приміщенні, де працює група, відкрилася унікальна фотостудія, в якій можна зробити портрет групи (бажано для цієї вправи мати цифровий фотоапарат). Далі вправа проходить у два етапи:

· на першому етапі тренер пропонує учасникам створити груповий портрет, розташувавшись так, щоб всі потрапили у „кадр” (простір такого „кадру” заздалегідь умовно позначається) і щоб усім (це обо-в’язково!) в цьому просторі було комфортно. Учасники створюють певну композицію, після чого тренер по черзі просить кожного про-аналізувати свій стан: на скільки йому комфортно та затишно, чи є бажання розташуватися ближче до когось або ж відсунутися, чи, можливо, є бажання попросити когось іншого поміняти своє місце розташування і т.д. 
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Учасникам пояснюється, що кадр буде гарним і чітким лише в то-му випадку, якщо кожному буде в ньому емоційно комфортно. Піс-ля всіх переміщень і трансформацій ведучий просить учасників під-готуватися до зйомки і „фотографує” групу;
· на другому етапі кожен член групи по черзі стає „режисером” і створює з учасників портретну групу за своїми смаками та уявлен-нями (при цьому нічого пояснювати він не зобов’язаний). Інші чле-ни групи повинні підкорятися його бажанню, а свої невдоволення вони можуть висловити вже під час обговорення. 

Завдання для самостійного опрацювання
Спробуйте визначити, на якому ступені розвитку знаходиться ваша група (клас, студентська група), стиль взаємодії у вашій групі.. 

Підведення підсумків
Отже, сьогодні ми з вами вивчили природу та сутність групи та особливості взаємодії людей, обумовлені їх включенням у цю соціальну спільність. Знаємо основні явища, які можуть відбуватися в групі як цілісному об’єкті.

Заняття 3

Тема: Мистецтво невербального спілкування. Імідж

Матеріальне забезпечення: фліп-чарт, бейджі, канцтовари.  

Мета: групова інтеграція, ознайомлення учасників групи з прийома-ми ефективної невербальної комунікації. 

Завдання: 

· налагодження міжособистісних контактів в групі;

· формування понятійної бази з психології невербальних комуні-кацій;

· вироблення в учасників навичок ефективної невербальної взає-модії, уміння невербального „читання” партнера по спілкуван-ню; 

· надання знань з основ побудови іміджу.    

Поняття для засвоєння: бар’єр, жест, зона, імідж, кінесика, морфо-психологія, невербаліка, паралігвістика, проксеміка, територія. 

Зміст заняття

Привітання
Радий всіх сьогодні бачити. Сьогодні ми продовжуємо з Вами ви-
вчати цікаву і потрібну науку психологію. Однак перш, ніж ми почне-мо з Вами заняття, давайте пригадаємо основні правила роботи в групі. 

Актуалізація знань з норм групової поведінки
Актуалізація отриманого досвіду

Давайте пригадаємо що ми з Вами засвоїли на минулому занятті (поняття: група, різновиди груп, соціально-психологічні явища в групі. Проведення обговорення за результатами самостійної роботи (визначити ступінь розвитку тієї групи, до якої належить учасник тренінгу)).

Вправа „Символ групи” 
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Ведучий на фліп-чарті закріплює лист ватману, а поряд кладе набір кольорових маркерів. Він повідомляє членам групи: „Кожен з при-сутніх прийшов у групу зі своєю метою та заздалегідь сформованими завданнями. І кожен учасник певним чином уявляє, що дає йому наша група, чим є для нього. Зараз ми всі разом спробуємо зрозуміти, що та-ке наша група в цілому як складне похідне цілей і уявлень кожного з нас”. Далі кожен учасник по черзі бере маркер, який найбільше сподо-бався йому, і малює на ватмані пев-ний символ, який для нього відби-ває мету участі в групі та цінність групи для цього учасника. Кількість підходів не обмежується, але за один раз можна зобразити тільки один символ. Потім тренер пропо-нує уважно подивитися на створену картинку і поділитися своїми почут-тями та враженнями з цього приводу.
Вступ

Я думаю, що кожен може пригадати ситуації в своєму житті, коли він спілкувався з якоюсь людиною, і начебто все було добре, проте внутрішнє відчуття говорило, що не можна довіряти її словам. Або ж Ви намагалися комусь сказати неправду про себе, однак люди яки-мось чином дізнавалися про це. Це пов’язане з тим, що існують два види спілкування:

- вербальне (тобто словесне);

- невербальне – це мова тіла: жести, міміка, пози і т.д.
Якщо слова можуть брехати, то змусити своє тіло не давати істин-ну інформацію дуже важко і це не може довго тривати: тіло практич-но завжди говорить правду. На основі зовнішнього сприйняття у нас створюється образ іншої людини: враження про людину і ставлення до неї в основному формується в перші 20 секунд знайомства. 

Ви вже непогано знаєте один одного, а тому пропоную Вам вико-нати вправу, яка дозволить Вам дізнатися, які асоціації Ви викликаєте в інших і наскільки згуртованою є наша група. 

Вправа „Впізнання”

Вибирається ведучий, котрий виходить з аудиторії на одну хвили-ну. Група вибирає серед залишившихся одну людину, про яку далі буде йти мова. Повернувшись, ведучий повинен вгадати, хто був за-гаданий, задаючи навідні запитання типу: „Якби  ця людина була... (деревом, квіткою, часом року, книгою, посудом, птахом і т.п.)?” Члени групи відповідають асоціаціями. Фіксується кількість питань, що задає ведучий до правильної відповіді. Вправа може бути повторе-на декілька разів з різними ведучими.

Міні-лекція „Невербальні комунікації”

Психологія невербальних комунікацій – наука про читання емоцій, внутрішніх станів, відношень людини через її тілесні послання. Відомості про зародки науки читання тілесних послань можна знайти ще в давні часи. Однак більш-менш відомим цей напрямок психоло-гічних досліджень став в останній чверті ХХ століття. І лише напри-кінці ХХ століття в психології з’явилася нова наукова спеціальність – фахівці з невербального спілкування. Виділяють п’ять напрямків ПНК, за допомогою яких зчитують емоційний стан та ставлення людини:

· паралігвістика (характеристики голосу та немовні звуки);

· морфопсихологія (мова обличчя);
· проксеміка (вивчає відстань між людьми при спілкуванні);
· кінетика (жести, пози);
· аксесуари (одяг, прикраси).
Вправа „Покажи свою руку” 

Учасники діляться на пари і сідають один напроти іншого. Гравці витягають ліву руку долонею нагору. Партнер повинен оглянути її з усіх боків, торкнутися. Потім гравці в парах обговорюють свої вра-ження, розмовляють про величину і форму руки, про прикраси і т.д. Кожен намагається зробити висновок про здібності й особистість сво-го партнера.
Міні-лекція „Невербальні комунікації”
Парамова – містить в собі такі якості голосу, як висота і сила, а та-кож темп мовлення, паузи, порушення плавності мови та немовні зву-ки, наприклад, сміх чи позіхання. 

Так, найбільш розповсюдженими ознаками брехні є паузи (занадто тривалі чи часті). Ознаками обману або сильного хвилювання можуть бути мовні помилки та слова-паразити, наприклад „гм”, „ну” і „е-е”; повтори, наприклад „я, я, я маю на увазі, що я...”; зайві склади, на-приклад „мені дуже по-сподобалося”.

Найбільше вивченою ознакою прояву емоцій у голосі є підвищен-ня тону: в розстроєних людей висота голосу зростає (гнів чи страх), а при смутку чи сумі висота голосу падає. 

Щодо немовних звуків, то тут перш за все слід зупинитися на людському сміху: ми завжди сміємося на певні голосні звуки – а, е, і, у, о. Психологи вважають, що вибір голосної обумовлений причиною сміху і реакцією людини на певні чинники:  

· Сміх на „а”: найбільш відкритий і щирий. Рот ми відкриваємо широко, немов би хотіли всім показати своє горло – без усякої підозрілості.

· Сміх на „е”: звучить легко, трохи глузливо, буває ознакою де-якої зарозумілості або презирливого ставлення.

· Сміх на „і”: раптовий виклик сміху. Часто так сміється той, хто сміється потихеньку, сам собі посміюється.

· Сміх на „о”: виражає здивування, навіть протест. Наприклад, при вигуках „Хо-хо!” чи „Ого!”.

· Сміх на „у”: так сміється людина, яка лише прикидається зди-вованою чи зляканою.  

Морфопсихологія – наука про міміку.  

Складне джерело витоку інформації – мікровирази обличчя, які з’являються не більше, ніж на чверть секунди. Мікровираз охоплює все обличчя, але дуже ненадовго, займаючи лише незначну частину звичайної тривалості, і його важко помітити. Набагато частіше зустрічалися змазані вирази обличчя – людина встигає усвідомити появу цього виразу на обличчі не одразу і намагається приховати його, часом прикриваючи іншим виразом. Посмішка є найбільш роз-повсюдженим способом прикриття таких проявів. Іноді вираз зма-зується так швидко, що важко визначити, яка саме емоція була при-хована. Але навіть якщо неможливо точно визначити емоцію, сам факт змазування є явною ознакою того, що людина щось приховує. 
Крім того, не всі м’язи обличчя легко піддаються контролю, тому рухи деяких є більш вірними ознаками емоцій, ніж інші: деякими м’язами майже нікому не вдавалося керувати з власної волі. Наприк-лад, тільки 10% людей можуть довільно опускати вниз куточки рота, не рухаючи при цьому підборіддям, однак ці м’язи рухаються самі собою, коли люди дійсно відчують емоції, які викликають їхній рух. 

Очі для людини мають настільки заворожуючу дію, що ми особли-вим чином реагуємо навіть на кола, які так чи інакше нагадують нам очі. Зокрема, реакція зіниць пов’язана зі ступенем „зацікавлення”, який виявляє людина до того чи іншого зображення, людини, події і т.д. Оскільки звуження або розширення зіниць не підвладне волі людини, їхній стан може слугувати надійним індикатором ступеня зацікавленості, привабливості та нюансів людських відносин.
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На обох обличчях – посмішка, однак більшості людей вираз обличчя ліворуч 

здається холодним і нещирим
Крім того, ми дивимося в шести різних напрямках в залежності від того, що відбувається в нашому мозку: можна уявити собі пам’ять у вигляді величезної бібліотеки з книгами, в яку ми несвідомо складає-мо спостереження наших органів почуттів. Якщо ми хочемо що-небудь згадати, то образно говорячи, „звертаємося до одного з томів, що там стоять”, і вибираємо потрібну інформацію: вверх вбік – зоро-ва пам’ять; вбік – слухова пам’ять; вниз – тілесні відчуття. Якщо людина при розмові дивиться вліво, це свідчить про артистичність її натури, багату уяву, а якщо вправо – це схильність до наук, прагма-тичність натури.  

Тест „Репрезентативна система”
Інструкція: в даному тесті використовується дев’ятибальна шкала оцінювання. Все, що буде потрібно від Вас, так це визначити, на-скільки легко Ви можете уявити собі ситуацію того чи іншого роду. Наприклад, якщо образ якого-небудь предмета у Вашій уяві ясний і добре сфокусований (дуже реалістичний), то Ви повинні поставити собі найбільшу кількість балів – 9. Якщо ж Ви відчуваєте якісь уск-ладнення з одержанням чіткого образу, поставте собі 1 чи 2 бали. Теж саме стосується уявлення звукових і кінестетичних (тілесних) відчут-тів. Готові? 

Візуальні уявлення (зорові образи):

1. У кого з Ваших друзів чи родичів найдовше волосся?

2. Пригадайте обличчя свого першого вчителя.

3. Уявіть смужки на шкірі тигра.

4. Пригадаєте колір вхідних дверей у тому будинку, де Ви живете.

5. Уявіть собі свого улюбленого телевізійного ведучого (або актора) в якому-небудь високому капелюсі.

6. Уявіть собі найбільшу книгу з Вашої домашньої бібліотеки.

Аудиальні уявлення (звук):

1. Пригадайте свою улюблену мелодію.

2. Спробуйте почути у своїй уяві віддалений дзенькіт церковних дзвонів.

3. У кого з Ваших друзів самий тихий голос? Почуйте цей голос.

4. Пригадаєте голос свого дитячого друга.

5. Уявіть собі, як звучав би Ваш голос під водою.

6. Постарайтеся в уяві почути шум морського прибою.

Кінестетичні уявлення (тілесні відчуття):

1. Спробуйте уявити (відчути), що Ви занурюєте ліву ногу в хо-лодну воду.

2. Відчуйте, що Ви тримаєте в руках гладкий паперовий стаканчик.

3. Уявіть собі, що Ви штовхаєте (б’єте) ногою кішку чи собаку.

4. Спробуйте відчути, що Ви надягли на ноги мокрі шкарпетки.  

5. Уявіть собі (тобто відчуйте), як Ви стрибаєте з високої стіни.

6. Уявіть собі, що Ви котите по дорозі колесо від машини.  

Інтерпретація: розділіть загальну кількість балів, набраних Вами за кожним з видів сприйняття, на шість, щоб одержати середнє значення – у Вас повинно бути три числа, з яких перше є кількісним показни-ком Вашого зорового чуття, друге – аудиального (це Ваш слух), і тре-тє – кінестетичні відчуття. Відзначте, у якому з трьох випадків Ви одержали найбільшу кількість балів – швидше за все, якийсь один вид чуття буде більше виражений, ніж інші, а якийсь інший вид від-чуття буде менше виражений, ніж інші.

Міні-лекція „Невербальні комунікації”
Одяг – подається інформація щодо значення обраних кольорів. Імідж: підбір костюму, краватки, шкарпеток, взуття, окремих аксесуарів (го-динників). Інформацію з цього питання можна зайти в книгах: Ма-ценко В. „Технологія іміджу.” – Київ: Плавник, 2005. – 96 с.; Прасол Д.В. „Соціальна психологія: Методичний посібник. 2-е вид. /доп. і перероб./” – Миколаїв: Вид-во „Кріт”,  2006. – 116 с.
Вправа „Бачення інших”

Один з членів групи сідає спиною до всіх інших. Його завдання – в подробицях описати зовнішній вигляд кого-небудь з присутніх. 

Міні-лекція „Невербальні комунікації”
Проксеміка –розділ ПНК, який розглядає типи відстані між людь-ми і правила їх використання при спілкуванні. Є чотири типи відстані між людьми: 
· Перша зона, названа ним інтимною, не перевищує півметра (від 15 до 45 см) і відрізняється тим, що на такій відстані люди або торкаються одна одної, або легко можуть це зробити. З усіх зон ця – найголовніша, її людина розглядає як особисту власність, тільки найближчим  дозволено в неї входити;
· друга зона, від півметра до 1,2 метра, називається особистою, і в її межах люди можуть обмінюватися рукостисканнями, розта-шовуючись одна від одної не далі, ніж на відстані витягнутих рук. Зона, у яку можуть входити друзі, гарні знайомі, родичі;
· третя зона, соціальна займає простір від 1,2  до 3 метрів між людьми і найбільш часто використовується при діловому й ін-шого роду повсякденному спілкуванні. На цій відстані ми три-маємося від малознайомих і незнайомих людей;
· зона понад 3 метри називається публічною. Коли ми звертаємо-ся до великої групи людей, то така відстань для нас найбільше підходить. 

Вправа „Мій простір”
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На поданому листі ватману кожен учас-ник обраним марке-ром позначає той психологічний прос-тір, який він, як вважає, займає в гру-пі тренінгу. Потім проводиться обгово-рення отриманих да-них
Міні-лекція „Невербальні комунікації” 

Територія – це  зона чи простір, що людина розцінює як власну, во-на немов би є продовженням її тіла. У кожної людини є власна територія. Це зона, що існує навколо її майна, – будинок і сад, оточені парканом, салон автомобіля, спальня, улюблене крісло.

Кінетика – наука про читання емоційного стану людини завдяки її жестам, позі, використанню нею оточуючих предметів. 

В дитинстві ми ховаємося за матеріальними предметами – за стола-

ми, кріслами, меблями, за материнською спідницею, – якщо відчу-ваємо, що потрапили в скрутну ситуацію. Стаючи дорослішими, ми змінюємо свою поведінку, вона робиться не настільки очевидною – ми опановуємо мистецтво зробити захисний жест менш помітним для оточуючих. Підносячи одну руку чи схрестивши обидві руки на гру-дях, ми, по суті, формуємо бар’єр, намагаємося захиститися від ви-никлої загрози чи небажаних обставин або ж слів, які нам не подо-баються. Багато людей стверджують, що вони схрещують руки на грудях просто тому, що їм так зручніше – це їхня звичка. Але будь-який жест викликає почуття зручності лише тоді, коли він відповідає вашому настрою. Виходить, якщо Ви настроєні негативно, критично, якщо ви  нервуєте чи намагаєтеся захиститися, то поза зі схрещеними руками здається вам зручною. Така поза властива людині, що знахо-диться серед незнайомих на суспільному заході, в черзі, у кафетерії,  ліфті чи в будь-якому іншому місці, де вона не відчуває себе у безпе-ці. Коли під час особистої розмови ваш співрозмовник схрещує руки на грудях, виходить, ви сказали щось таке, з чим він не може погодитися, хоча співрозмовник може словесно виражати свою згоду.

Якщо співрозмовник хрестив руки на грудях, до того ж ще і стиснув кулаки, то це говорить про ворожу або оборонну позицію. 
Поза зі схрещеними руками часом може виглядати занадто очевид-ною, тому що вона видає оточуючим страх чи негативні емоції. Часто люди прибігають до більш делікатного варіанту – часткового бар’єра. Ця поза характеризується наступним: одна рука простягнена таким чином, щоб лише руку торкнутися чи обхопити іншу. Частковий бар’єр можна часто помітити на зустрічах. Людина, що є новачком у групі, може прийняти таку позу, щоб сховати свою невпевненість. Ще один популярний варіант часткового бар’єру – це звичка людини три-мати саму себе за руки.

Як і руки, схрещені ноги говорять про негативне відношення чи про оборонну позицію. Метою схрещування рук на грудях є захист області серця і грудної клітки. Схрещування ніг покликано оберігати область геніталій. Схрещені руки говорять про більш негативне від-ношення, ніж схрещені ноги, до того ж вони набагато більш очевидні.  

Руки на стегнах – це один з найбільш розповсюджених агресивних жестів, які використовуються при спілкуванні. Деякі дослідники вва-жають цей жест знаком готовності, що може бути правильним у певному контексті, але основним значенням, вважається, варто вва-жати агресію чи прагнення домінувати (ця поза зазвичай використо-вується чоловіками, які, як відомо, є більш агресивними, ніж жінки). Чоловіки також часто використовують цей жест у присутності жінок, щоб продемонструвати свої чоловічі, домінуючі якості. Цікаво від-значити, що птахи в процесі боротьби чи залицяння також роз-пушують своє пір’я, щоб здаватися більшими. Люди використовують руки, покладені на стегнах, в тих же цілях – вони хочуть здаватися більшими, сильнішими, значнішими.  

Використання предметів в процесі спілкування: 
-   використання цигарок:

1. Видихання диму вверх – гарний настрій, вниз – поганий. Окрім того, дим вниз – обмірковування при прийнятті рішення; дим нагору – рішення прийнято.

2. Дим у бік співбесідника – агресія і спроба психологічного тиску.

3. Тримання цигарки великим та вказівним пальцями характерно для неврівноважених натур.

4. Різке відкидання цигарки або її тушіння – агресія або готовність до дій.

5. В тому випадку, якщо співбесідник малює фігури в попільниці цигаркою, це говорить про високу про себе думку і зверхнє ставлення до співбесідника.

6. Використання люльок (для паління) – трактується аналогічно, а також це спосіб потягнути час.

-  ручки, олівці, книги і т.д. у руках людини часто використову-ватися прихований бар’єр (психологічний захист).   

-   розташування за столами: 
Квадратні столи зазвичай створюють атмосферу змагань чи оборон-ну атмосферу, навіть якщо співрозмовники мають однаковий статус. Такі столи є ідеальними для коротких ділових  бесід чи для створення ситуації „керівник – підлеглий”. 
Круглий стіл створює атмосферу неофіційності і спокою. Такий стіл ідеальний для проведення бесід серед людей рівного статусу, тому що кожному учаснику дістається рівна територія. Круглі столи, за-звичай кафешні, слугують для створення неформальної, спокійної ат-мосфери.

Зворотній зв’язок
Моє враження заняття. Мої побажання. Підведення підсумків.
Завдання для самостійного опрацювання 

Поспостерігайте за своїми однокласниками, школярами з інших груп та викладачами під час перерв та на заняттях. Наскільки вірна подана інформація? Що відбувається, якщо хтось порушує зону іншої людини? Як вона реагує на це? Над цими питаннями ми з Вами по-працюємо на початку наступного заняття. 

Завершення заняття 

На цьому наше заняття завершується. Дякую всім за активну робо-ту, мені було дуже приємно сьогодні попрацювати з усіма вами.  

Заняття 4

Тема: Навички активного слухання. Тактики взаємодії

Матеріальне забезпечення: фліп-чарт, бейджі, канцтовари.  

Мета: групова інтеграція, ознайомлення учасників групи з навичками активного слухання, тактиками взаємодії з партнерами по спілкуван-ню. 

Завдання: 

· налагодження міжособистісних контактів в групі;

· вироблення в учасників навичок активного слухання; 

· надання знань з маніпулятивних тактик;

· вироблення в учасників умінь ефективної взаємодії та психоло-гічного захисту від маніпулятивних тактик    

Поняття для засвоєння: кліше, маніпулятор. 

Зміст заняття

Привітання

Добрий день. Радий Вас всіх сьогодні бачити. Сьогодні ми з вами продовжуємо наші тренінгові зустрічі. За ці заняття ми вже з вами дійшли до розуміння сутності лідерства та управління, групи та явищ у ній, способів невербального спілкування, засвоїли практичні навич-ки використання отриманих знань. Сьогодні ми продовжуємо нашу роботу, звернувши нашу увагу на мистецтво спілкування, ведення бе-

сіди.

Актуалізація отриманого досвіду

Однак мені б хотілося довести до логічного кінця нашу попередню тему, обговоривши ваші спостереження за час перерви між нашими заняттями.

Актуалізація знань з норм групової поведінки
Перед початком роботи давайте повторимо ті вправи, яких ми бу-демо дотримуватися під час роботи на занятті. 

Психологічна вправа „Наша група як...”

Давайте виконаємо психологічну вправу, яка, можливо, покаже на-ші стосунки і дозволить нам більш ефективно працювати разом. Да-вайте уявимо свою групу у виді фантастичної тварини. При цьому Ви мо-жете стати будь-якою її деталлю: у тварини може бути 7 ніг, 5 го-лів, 3 тулуби, 2 хвости і жодної руки. Головне, щоб кожен обрав саме ту деталь (частину тіла), яка дійсно тією чи іншою мірою відповідає його поведінці, активності у групі, а також ваші бажання, ким ви хо-чете бути:   

· голова – розум, інтелект, лідерство.

· руки – дія, активність, зміни у світі.

· ноги – стовпи опори, основа, підлеглість.

· тулуб –ядро, з’єднуюча основа (єднає інші частини тіла).

· хвіст – грайливість або сором’язливість.

(Процес створення тварини краще ніяк не контролювати, тому що в цьому випадку почнуть розвертатися лідерські процеси і група сама вирішить організаційну задачу. Вправа викликає пожвавлення і дає гарний матеріал для обговорення).   

Тепер тварину, яка у  нас вийшла, давайте зобразимо в кольорі на листі ватману (кожний малює ту частину тіла, якою є). Обговорення створеної тварини:

· Яке враження справляє?

· Чи подобається тварина в цілому?

· Чи подобається Ваше місце у загальній структурі?

· Чи хотілося б що-небудь змінити?

Вступ до теми
Сьогоднішня наша тема – це основи ефективного спілкування, тоб-то вміння гарно викладати свою думку, переконувати і вміння слу-хати, чути інших. 
Міні-лекція „Роль спілкування у житті людини”

Спілкування – це обмін інформацією та діями. Регулятором  взає-
мин є соціальні норми – певні зразки, які визначають поведінку лю-дей (схвалювані й очікувані від кожного), наприклад: 

· при зустрічі треба вітатися, а при розставанні – прощатися;

· звільняти старшим місце;

· на свято жінкам дарують квіти; 

· тощо. 

Спілкування буває, як Ви уже знаєте, вербальне та невербальне. Крім того, розрізняють також безпосереднє й опосередковане спілку-вання: в першому випадку сторони, що спілкуються, взаємодіють „віч-на-віч”, в другому в акт комунікації включаються проміжні лан-ки (третє обличчя, лист, мобільний телефон, Інтернет, газета, книга чи інша річ).

Пропоную Вам виконати тест, який дозволить дізнатися про Вашу потребу у спілкуванні, бажання взаємодіяти з іншими людьми.

Тест „Потреба людини у спілкуванні”

Інструкція: Якщо Ви згодні з твердженнями, приведеними нижче, проставте знак „+” проти відповідних номерів. Якщо Ви не згодні з певними твердженнями, проставте знак „–” навпроти них.

1. Мені  приємно брати участь у різного роду святах.

2. Я не можу утамувати свої бажання, навіть якщо вони супере-чать бажанням моїх товаришів.

3. Мені подобається висловлювати кому-небудь своє ставлення.

4. Я більше зосереджений на придбанні можливості впливу, аніж дружби.

5. Я відчуваю, що стосовно друзів у мене більше прав, ніж обо-в’язків.

6. Коли я довідуюся про успіх мого товариша, у мене чомусь по-гіршується настрій.

7. Щоб бути задоволеним собою, я повинен комусь у чомусь до-помогти.

8. Мої турботи зникають, коли я опиняюсь серед друзів.

9. Мої друзі мені дуже набридли.

10. Коли я роблю важливу роботу, присутність людей мене дратує.

11. Притиснутий до стіни, я говорю лише ту частину правди, яка, на мою думку, не зашкодить моїм друзям та знайомим.

12. У важкій ситуації я думаю не стільки про себе, скільки про близьку людину.

13. Неприємності у друзів викликають у мене такий жаль, що я можу занедужати.

14. Мені приємно допомагати іншим, навіть якщо це й призводить до значних труднощів для мене.

15. З поваги до друга я можу погодитися з його думкою, навіть як-що він і неправий.

16. Мені більше подобаються пригодницькі розповіді, ніж розповіді про кохання.

17. Сцени насилля в кіно викликають у мене відразу.

18. На самоті  я  відчуваю тривогу і напруженість більше, ніж коли
знаходжуся серед людей.

19. Я вважаю, що основною радістю в житті є спілкування.

20. Мені шкода безпритульних кішок та собак.

21. Я хочу мати поменше друзів, зате близьких.

22. Я люблю бувати серед людей,

23. Я довго переживаю після сварки з близькими.

24. У мене значно більше близьких друзів, ніж у багатьох інших людей.

25. Я більше бажаю досягнень, ніж дружби.

26. Я більше довіряю власній інтуїції та думці про людей, аніж судженням про них з боку інших людей.

27. Я надаю більшого значення матеріальному забезпеченню і бла-гополуччю, ніж радості спілкування з приємними мені людьми.

28. Я співчуваю людям, у яких немає близьких друзів.

29. Стосовно мене люди часто невдячні.

30. Я люблю розповіді про безкорисливу дружбу.

31. Заради друга я можу пожертвувати своїми інтересами.

32. В дитинстві я входив у компанію, що завжди трималася разом.

33. Якби  я був журналістом, то я б із задоволенням писав про силу дружби.

Інтерпретація: підрахуйте кількість відповідей „–” на питання 3, 4, 5, 6, 9, 10, 15, 16, 25, 27, 29 та кількість відповідей „+” на всі інші питан-ня, підсумуйте отримані Вами результати. Якщо отримана сума мен-ше 23 балів – потреба у спілкуванні дуже низька, 23-26 – низька, 27-28 – середня, 29-30 – висока, 31 і вище – дуже висока.  

Психологічна вправа „Детективна історія” 

Перед тим, як ми почнемо розглядати навички ефективного спіл-кування, пропоную виконати нам разом цікаву психологічну вправу, яка надасть інформацію щодо нашого вміння не лише говорити, але й слухати. Потрібні 6 добровольців: 5 виходять за двері, а 6-му зачи-тується текст, який він потім своїми словами переказує наступному учаснику вправи і т.д. Залишившихся в аудиторії садовлять амфітеат-ром і настроюють на повне мовчання, оскільки сміх, зауваження, пе-решіптування збивають учасників. Для першого прослуховування тек-сту вибирається придатна людини: з гарною пам'яттю, впевнена в со-бі. Бажано, щоб на перших двох учасниках відбулося якнайменше   серйозних втрат у тексті.

Текст: „Генрі вийшов з будинку, як звичайно, о пів на десяту. Було свіжо. На ньому був сірий капелюх, у руках він тримав тростину. Він йшов на побачення з тією самою поганулею з бара, рудою Бетсі. Зустріч вона призначила в немальовничому місці – під годинником на старій площі. Генрі і Бетсі відправилися у лагуну. Тут вони швидко домовилися з власником старого моторного човна і через декілька хвилин вже віддалялися від берега в південно-східному напрямку. Але не устигли вони перекинутися і парою багатозначних і грайливих фраз, як побачили, як швидко йде їм напереріз новий білий човен з широкою червоною смугою. Генрі швидко поклав руку в кишеню, але більше він нічого не встиг зробити. Роздався  ляскаючий звук і Бетсі втнулась обличчям у мокре днище...”
Обговорення проведеної вправи: які деталі зникли, а які залиши-лись, що з’явилось нового і чому тощо. 

Міні-лекція „Навички активного слухання”
Важливо встановити контакт з людиною, через підстроювання до неї. Зараз ми поговоримо про це більш детально, однак зараз я хочу вам дати завдання на наступне заняття – проведіть наступний досвід: під час спілкування з різними людьми намагайтеся трохи їх „віддзер-калювати”, тобто уподібнюватися у позі, жестах, швидкості мовлен-ня. Це не значить, що Ви повинні будете повністю їм наслідувати (інакше людина сприйме це як кривляння і образиться), а використо-вуйте подібні жести. Відслідковуйте реакції людини: чи  змінилося її
ставлення до Вас, чи вдалося налагодити контакт тощо.

Ви з минулої зустрічі пам’ятаєте, що людей в залежності від того, який канал сприймання  є у них ведучим, умовно поділяють на три категорії – це візуали, аудиали та кінестети. Вам потрібно запам’ята-ти, що візуали швидше за все будуть використовувати вислови, які будуть звернені до зору (яскравий образ, чітка картинка, туманні ви-слови); так само і з аудиалами (слухайте мене, почуйте це, звучить гарно) та кінестетами (мене від цього нудить, грубо виглядає тощо). В якості прикладу можна навести деякі вислови різних людей, які мають однаковий зміст, наприклад: 

1) первинний зміст: тепер я Вас зрозумів; 

2) візуал:  тепер я  маю ясну (чітку) картину того, що ви мені по-яснювали; 

3) аудиал:   тепер  я  почув   все,  що потрібно для того, щоб зрозу-міти Вас; 

4) кінестет: я відчув, що ви хотіли мені передати.

Відповідно до цього Ви повинні будувати своє мовлення при спіл-куванні з людиною. Крім того, звертайте увагу на рух очей, про які ми
дізналися на минулому занятті. 
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Подавайте позитивні сигнали слухання – це буде говорити людині, що її позиція Вас цікавить, що буде налаштовувати її позитивно по відношенню до Вас: 

· нахил голови по-собачі – легкий нахил голови зазвичай трактуєть-ся співрозмовником як зацікавленість його словами, особою;

· один-два кивки (через певний відрізок часу) під час промови іншого також показують йому, що його уважно слухають. А от три-чотири енергійні кивки разом зі словами на зразок „Так, так, так! Точно! І в мене був подібний випадок...” дозволять в разі потреби під час бесіди вклинитися у монолог іншої людини;  
· спирання підборіддя слухача на великий, вказівний та середній пальці руки часто сприймається людиною як ознака вдумливої уваги;
· відсутність бар’єрів.           

Звертайте увагу на мовні кліше, які маскують істинну позицію лю-дини, її невпевненість, справжній об’єкт зацікавлення, наприклад: „так, але ...”, „я тільки хотів...”, „між іншими”. 

Міні-лекція „Навички ведення бесіди”
При спілкуванні з людиною також необхідно вміти будувати ре-чення, зокрема задавати питання. Питання, які можуть задаватися під час бесіди, умовно можна поділити на дві категорії:

· закриті питання вимагають односкладної відповіді від опиту-ваного, наприклад: Як Вас звуть? (Дмитро) Вам тут подо-бається? (Так) Ми можемо поговорити? (Так). Закриті питання корисні, щоб змусити людину розкрити які-небудь факти зі сво-

го життя, оскільки вимагають однозначної відповіді;

· відкриті питання мають на увазі, що відповідь на них обов’яз-ково буде складатися з декількох слів. Такі питання обов’язково потребують подальшого пояснення. Коли людина задає такі питання іншому, то показує, що зацікавлена у його словах і хоче дізнатися більше – і це дійсно дозволяє дізнатися більше про іншу людину. Відкриті питання найчастіше починаються з таких слів: Як? Чому? Що? Яким чином? Розкажіть мені про... Реко-мендуємо під час бесіди чергувати закриті питання з відкрити-ми. 

Проте інколи можуть траплятися випадки, коли розговорити спів-бесідника дуже складно, навіть будучи знайомим з цією технікою по-будови питань, коли при небажанні давати про себе інформацію лю-дина і на відкриті питання буде давати односкладні відповіді. Такі відповіді можуть вибивати Вас з колії, коли Ви раз за разом нама-гаєтеся розговорити людину. Під час спілкування з людьми, які дають односкладні відповіді на відкриті питання, можна використовувати техніку „побудови містків”. Після того, як людина знову дала одно-складну відповідь, можна вставляти короткі репліки на зразок: Наприклад? Вибачте? Ви хочете сказати... А Ви? тощо. Після такої репліки потрібно замовкнути, очікуючи відповіді від людини.

Не варто використовувати слова-паразити на зразок „е-е-е”, „ну”, „типа” і т.п., оскільки це зазвичай буває свідоцтвом невпевненості, невмінням говорити тощо. 

По мірі розвитку мовлення люди стали використовувати стандар-тні фрази та словосполучення, які використовуються для початку, підтримки та завершення розмови, щоб підштовхнути співрозмовни-ка до продовження бесіди. Кліше є стандартною фразою (чи слово-сполученням), яка використовується людиною з не дуже багатим словниковим запасом, а тому не вистачає слів для опису бажаного: це часто повторювані слова (коротше, типа), банальності та слова-паразити (ну, е-е-е тощо). Також кліше можуть використовуватися для маскування істинних намірів та зацікавлень. Розглянемо деякі з найбільш поширених кліше. 

Кліше „між іншим”, „до речі”, „поки не забув”, „я отут подумав” можуть слугувати своєрідним вибаченням за недоречність. Також досить часто ці кліше покликані замаскувати важливість того, що співрозмовник збирається сказати. Подібні слова повинні відразу на-сторожувати вас, оскільки, як правило, за ними ховаються основні частини речення. Наведемо приклад: „Дякую, що позичили мені ма-шину, між іншим, на бампері завжди була ця вм’ятина?” Слова „ між іншим” були використані для того, щоб замаскувати той факт, що питання про вм’ятину на бампері було основним.

Фрази типу „тільки 999.95 гривень” покликані переконати  людину в тому, що призначена ціна дуже незначна і вона отримала унікаль-ний шанс (що насправді далеко не так).

„Так, але” – це спроба уникнути страху, викликаного імітацією згоди. „Але”, як правило, є негативним сполучником, тобто заперечує все, що було сказано перед ним, чи сигналізує про те, що співрозмов-ник бреше. „Так, але” можна перевести, як „однак” чи „все-таки”: „Так, це плаття виглядає чудово, але...” (мені воно не подобається).

Вам найкраще було б використовувати такі словосполучення лише в доречних місцях. Якщо це вам важко, то спробуйте замінити їхнім гумористичним варіантом, що буде для ваших співрозмовників в новинку. Наприклад, фразу „Синиця в руках краще журавля в небі” можна замінити фразою „Небо в руках краще двох синиць”.

Вправа „Англо-російські приказки” 

Англійські приказки                                                    Російські приказки

1. У любой тучи есть светлый край. (Нет худа без добра).
2. Лучше воздержаться, чем потом сожалеть. (Семь раз примерь, один – отрежь).
3. Ничего не сделано, значит, ничего не получено. (Без труда – нет плода).
4. Трава всегда зеленее за чужим забором. (Там хорошо, где нас нет)

5. Большие дубы вырастают из маленьких желудей. (Всё начи-нается с малого).

6. Пей из своего сосуда. (Дружба дружбой, а табачок врозь).
7. Блаженны кроткие, ибо они наследуют землю. (Терпение – луч-шее спасение).

8. Ранняя птичка ловит червяка. (Кто рано встает, того удача ждёт).
9. Украденная вода – самая сладкая. (Запретный плод сладок)

10. Кто колеблется, тот проигрывает. (Кто не рискует, тот не пьет шампанское.)

11. Не истратил пенни – значит, заработал. (Копейка рубль бе-режет).
12. Рим был построен ни за один день (Москва не сразу строилась).
13. В отсутствие возлюбленного в сердце растет симпатия. (Реже видишь, больше любишь).
14. Держи нос ближе к точильному камню. (Делу время, потехе – час).
15. Много поваров испортят бульон. (У семи нянек дитя без глазу).

Міні-лекція „Маніпулятивні тактики”

Під маніпулятивними тактиками розуміються різні відволікаючі способи впливу, які спонукають співрозмовника до дій і висловлень, що наносять збиток його інтересам і яких він би не зробив, якби не був введений в оману іншою стороною. Виділяють наступні види ма-ніпулятивних тактик:

1. Провокування захисних реакцій – метою тактики є поставити людину у позицію того, хто обороняється, щоб викликати у неї стан необхідності пояснювати, виправдувати і детально обгово-рювати всі аспекти її позиції.

2. Провокування дезорієнтації. Основним задумом такої тактики є порушення планів людини, виведення її з рівноваги, спонукання до дій і висловлень, які можуть завдати шкоди її інтересам.  

3. Формування враження, що партнер настроєний на співробіт-ництво. При зовнішній демонстрації готовності до співробітниц-тва відсутня готовність узяти на себе конкретні зобов’язання на користь співробітництва.

4. Гра на нетерплячості. Основна мета подібних тактик – створити у лю-дини враження, що бажана угода майже досягнута, „майже в руках”, коли насправді це не так. 

5. Гра на почутті безвихіддя. Її метою є підведення людини до того, щоб вона сама повірила у „єдиний” пропонований вихід зі складної ситуації.

6. Гра па почутті жадібності. Основний задум цієї тактики – переконати опонента скористатися надзвичайною можливістю, яка відкрилася, щоб він наважився прийняти ризиковану про-позицію, яка обіцяє величезні вигоди у майбутньому. Це ті ж са-мі лотереї й інші різноманітні способи „вибивання” грошей з до-вірливих громадян – так звані „лохотрони”.

7. Використання запланованих „важких” поступок. Ця тактика ви-користовується для того, щоб спонукати партнера зробити від-повідну поступку в іншому, більш важливому питанні через те, що опонент погодився перед цим піти на зустріч у якому-небудь не дуже важливому питанні.

8. Провокування зацікавленості до партнера. Суть цих тактик – зробити таке враження на опонента в ході бесіди, щоб він сам захотів розвивати відносини з іншою людиною, тобто маніпу-лятор так сильно рекламує себе, що людина переконуєте себе в доцільності встановлення з ним гарних відносин, вважає за мож-ливе погодитися з його баченням поточної ситуації, піти на пев-ні поступки тепер, сподіваючись одержати для себе певну виго-ду в майбутньому.   

9. „Заколисування” з метою „вбити” пізніше. Людині пропонуєть-ся невелика „ініціативна” послуга, супроводжувана зауваження-ми типу: „Не варто турбуватися”, „Мені це нічого не коштує” то-що, хоча насправді це не так.

(Практичне відпрацьовування отриманих знань).
Завдання для самостійного опрацювання
Пропонуються два завдання: 

1) виконання вправи „Дзеркало” (непомітне наслідування жестам співрозмовника);

2) за тиждень між заняттями при розмові запам’ятати і потім за-писати собі у зошиті ті слова-паразити, які найчастіше викорис-товуються у мовленні людей.

Зворотний зв’язок
Учасникам тренінгу пропонується дати відповідь на ряд питань: 

· Враження від проведеної зустрічі?

· Що сподобалося або не сподобалося?

· Які побажання? 

Завершення заняття
Дякую всім за активну роботу сьогодні, мені також дуже сподоба-лась наша сьогоднішня співпраця. До зустрічі на наступному занятті. 

Розділ ІІІ

Особистісне зростання

Мета: ознайомлення слухачів з основними теоретичними поняттями, методиками й елементами тренінгів, спрямованих на формування знань, умінь і навичок, необхідних для лідера й успішної взаємодії в групі.
Вступне слово
Бути першим – означає рушати по дорозі життя впевнено та дос-тойно! Після таких слів не важко зрозуміти, що мова йде про лідер-ство. Лідерство зазвичай розглядається як ведення когось, очолюван-ня. Як що подивитися глибше, то людина, яка бере на себе відпо-відальність вести інших, повинна добре знати і усвідомлювати, куди вона веде. Ця людина як лідер повинна мати компас, який їй вказує на вірний шлях у своєму житті та вказує вірний напрямок для ведення інших.  

Мабуть, недарма як древні філософи, так і сучасні психологи зазначають, що починати зміни у житті потрібно з себе. Перш за все, необхідно бути лідером у своєму житті, мати та реалізувати риси, які притаманні особистості лідера сьогодення. Добропорядність, шляхет-ність, впевненість, гідність, врівноваженість, розсудливість, відпові-дальність, організованість, дисциплінованість, прагматизм, сміливість та повага – це головні складові психологічного портрету сучасного лідера. Більш того, духовність, доброта, гідність, добропорядність, повага до себе та до інших – це базис, а все інше є надбудовою. Тому якщо Ви хочете стати лідером, чи допомогти в цьому іншому, необ-хідно починати з самої сутності людини, її коренів. В значній мірі програма теоретичних та практичних занять „Школи лідерів”, освіт-лена на сторінках даного посібника, орієнтована саме на такий підхід до проблеми лідерства.

Представлена програма розрахована на дітей підліткового віку та молодь, що цікавляться лідерством та знаходяться на шляху  самовдо-сконалення, які бажають, захоплюються, цікавляться всім, що сприяє їхньому гармонійному розвитку. Заняття побудовані наступним чином:  
1. Основні теоретичні положення щодо вивчаємої теми.

2. Діагностичні процедури – бесіда, анкетування, тестування і т.п. (з урахуванням доцільності).

3. Корекційні процедури – групова робота (рольові ігри, вправи, дискусії) та індивідуальна робота (самоаналіз, робота в парах то-що).

4. Література для самостійного опрацювання і закріплення матеріалу.

5. На другому занятті і на всіх наступних першим етапом роботи є зворотний зв’язок (що учасники запам’ятали з попереднього за-няття, що прочитали самостійно, що відкрили для себе шляхом самоаналізу і виконання домашніх завдань).
Заняття 1 
Тема: Лідер як особистість
Найголовніше життєве завдання людини – дати життя самому собі, стати тим, ким вона є потенційно. Найважливіший плід її зусиль – її власна особистість.

                                                                  Е.Фромм
Короткий зміст заняття 
Мета занять. Знайомство. Визначення поняття „особистість”. Правила тренінгу. Ключі до розвитку – навчитися починати, бути відкритим для нового і змін, цінувати, поважати та приймати себе. Відтворення психологічного портрету лідера. Методика „Визначення комунікатив-них та організаційних здібностей” (КОЗ). Зворотний зв’язок. 
Мета занять: розвиток особистості молодої людини. Формування уявлення про психологію людини-лідера.
Знайомство та очікування групи 
Знайомство проводиться в виді короткої розповіді про себе (самопре-зентації). Послідовність визначається за допомогою м’ячика, який за бажанням учасники кидають один одному. Очікування учасників.

Введення 
Для того, щоб ефективно керувати кимось, організовувати певну справу, необхідно в першу чергу, навчиться організовувати себе, свою діяльність, навчитися керувати собою – власними емоціями, своїм розумом, своєю поведінкою: як сказав видатний давньогрець-кий філософ – „Пізнай себе”. Бути лідером для себе – це кожен день ставати кращим, навчатися чомусь новому, набувати нових знань – тобто постійно самовдосконалюватись.  В психології це називається самоактуалізацією. Особистість, яка самоактуалізується – це людина, яка повною мірою реалізує впродовж всього життя свій потенціал. 

Людина не народжується самоактуалізованою: в неї є вроджені задатки, які вона може розвинути або ж ні. Наші заняття допоможуть розкрити ваш потенціал та знайти свій індивідуальний шлях для розвитку себе. Завдяки взаємодії на заняттях „Школи лідерства”  буде відбуватися пізнання та розвиток себе, одержання нової, цікавої ін-формації, а також формування певних вмінь і навичок, одержання досвіду, що є складовими повноцінної особистості. В психології  осо-бистість визначається як соціально-психологічне утворення, що фор-мується завдяки життю людини в суспільстві. 
Інтерактивна гра „Складові особистості” 
Основні ключі розвитку

І. Треба навчиться починати.

Завдання: Написати, чому ви відкладаєте ту або іншу роботу, які причини. Проаналізувати причини, за якими справа не виконується чи виконується дуже повільно. Як цього можна уникнути? 

ІІ. Бути відкритим для нового й не боятися змін. Мати бажання змінюватися.

ІІІ. Цінувати, поважати й приймати себе.

Відтворення психологічного портрету лідера. Інтерактивна форма. „Як ви вважаєте, яким повинен бути лідер?” Записуються на фліп-чарті риси характеру, особливості поведінки та інші атрибути лідер-ства.

Методика КОЗ „Визначення комунікативних та орг. здібностей”
Домашнє завдання 
Відповісти на питання: 
· Для чого потрібне ефективне керування? 
· Навіщо бути лідером? 
· Для чого це потрібно вам, людям, країні? 
· Що для цього треба зробити? 
· Що особисто ви можете зробити, щоб статі лідером та ефективно, усвідомлено керувати своїм життям?

Зворотний зв’язок. (Рефлексія)
Примітка 
Всі назви тем, вправи, їхнє виконання, особистісні зауваження, тезиси за темою та висновки з метою ефективності занять необхідно запису-вати у спеціально заведеному зошиті (щоденнику). Записи рекомен-довано вести і за заняттями. Це можуть бути результати спостере-жень та самоспостережень з урахуванням отриманого досвіду, знань та умінь на заняттях.
Правила тренінгу 
Цінувати час, ввічливість, позитивність, висловлення від свого імені, „додавання”, добровільна активність, конфіденційність, принцип „під-нята рука”, принцип „стоп”, зворотний зв’язок.

Правила зворотного зв’язку

1. Давай зворотний зв’язок тільки тоді, коли тебе про це просять.

2. Говорячи про свої думки і почуття скажи про те, які конкретні сло-ва, вчинки інших їх викликали. Не говори про людину вцілому.

3. Говори так, щоб не скривдити і не образити іншої людини.

4. Не давай оцінок.

5. Не давай порад. Слова: „Я б на твоєму місці...”, „Ти повинен..” – під забороною.

Зворотній зв’язок має корекційний ефект. Завдяки зворотному зв’язку людина дізнається, як її вчинки і висловлювання сприймають інші, як вона своєю поведінкою впливає на інших, яку реакцію (дум-ки, почуття, емоції) вона викликає в інших. Це дає можливість само-регуляції поведінки та змінити ставлення до себе, до інших, до світу.

Заняття 2  
Тема: Інтуїція або чи довіряєш ти самому собі?

Короткий зміст заняття 
Ритуал відкриття заняття. Моє „Я”. Вправи на розвиток “Я” особис-тості. Обговорення домашнього завдання. Інтуїція та почуття, їхнє значення в житті. Вправи на розвиток інтуїції. Мої почуття та почуття іншого (розвиваючи вправи). Домашнє завдання. Ритуал закриття за-няття – рефлексія, враження, зауваження, побажання.

Ритуал відкриття заняття 
Привітання, кожен сусідові по колу говорить про його стан, який в нього настрій. Сусід уважно слухає та дає зворотній зв’язок – гово-рить, на скільки точно було визначено його стан, настрій іншим. Уточ-нює, за якими ознаками (міміка, поза, інтонація) було зроблено такі висновки. Привітання в такій формі дає можливість більше пізнати один одного та навчитися краще розуміти почуття, стан іншого.   

Обговорення домашнього завдання 
Блок спрямований на продовження знайомства учасників групи та ус-відомлення себе, своїх побажань та намірів.

Вправа  "Хто Я?" 
Написати 15 пунктів, до яких входять риси, інтереси, почуття, почи-наючи „Я...”. Час виконання вправи – до 5 хвилин. Краще це написати на клаптику паперу, який потім можна прикріпити до одягу: це на-дасть можливість іншим скласти уяву про себе.

Вправа  „Що для мене важливо?” 
Алгоритм виконання та мета як і у попередній вправі.

Вправа  „Чого я хочу?” 
Алгоритм виконання та мета як і у попередній вправі. 

Інтуїція її значення в житті людини 
Що таке інтуїція? (інтерактивна форма). 
Інтуїція (від лат. іntuerі – пильно, уважно дивитися) – евристичний процес, що складається в знаходженні рішення завдання на основі орієнтирів пошуку, не пов’язаних логічно. Для інтуїції характерна швидкість, спонтанність. В психології виступає як ціннісна якість ін-телекту, пов’язана з мисленням. Існує багато поглядів на цю пробле-му, особливо робиться акцент на інтуїцію у філософських та релігій-них вченнях Сходу. 

Ошо, сучасний містик, говорить про інтуїцію як про внутрішнього провідника, якого необхідно відчувати. Лише за допомогою інтуїції людина може осягти різницю між інтелектом, логічним мисленням і більш охоплюючою областю духу. Логіка – це те, як пізнає реаль-ність розум; інтуїція – те, як переживає досвід реальність духу.

Мудреці, філософи та психологи вказують на те, що всі ми маємо природну здатність до інтуїції, але соціальна обумовленість і фор-мальна освіта часто працюють проти неї. Нас вчать ігнорувати власні інстинкти замість того, щоб розуміти й використати їх як підставу для індивідуального зростання та розвитку. В процесі цього ми підри-ваємо самі коріння своєї вродженої мудрості, яким було призначено розквітнути в інтуїцію. Роблячи висновки з висловлювань різних ав-торів та як що виходити з того, що почуття – це природний засіб пізнання та елемент душевного життя в первісному мисленні і для ді-тей, то можна сказати, що інтуїція має чуттєве, інстинктивне підґрун-тя. Вважається, що інтуїцію можна розвивати. 
Вправи спрямовані на розвиток та перевірку інтуїції 

Вправа 1 „Повірений” 
Один з учасників сідає на стілець в центрі кола. Інший учасник стає у нього за спиною і кладе йому на плечі свої руки. Учасники по колу задають питання стосовно учасника, який сидить, але ж відповідає за нього той, хто стоїть позаду, а учасник, що сидить, мовчить. По закін-ченні вправи сидячий оцінює правильність відповідей напарника. Гра дає можливість перевірити, наскільки учасники знають один одного і спонтанно оцінуючи ситуацію, вірно дають відповідь. 

Вправа 2: „Радар” 
Головна мета – знайти заховану річ, краще, коли це м’яка іграшка. Обирається учасник, який буде відгадувати, у кого з учасників знахо-диться іграшка. Обраний виходить з кімнати. За знаком когось з гру-пи він заходить і стає в центр кола. Його завданням є налаштуватися, зосередитися, щоб задіяти свою інтуїцію. З трьох разів необхідно вга-дати, у кого захована річ. Переможцем визначається той, хто швидше за всіх вгадав. Наприкінці гри за бажанням обговорюються почуття, думки з цього приводу.

Інтуїцію називають шостим чуттям. Зрозуміло, що інтуїція близька до відчуття та до чутливості людини взагалі, але ж це не одне і теж саме. Нижче подані поняття та їх визначення, які, на думку авторів, причетні до розвитку інтуїції.

Емпатія (від грець. empatheіa – співпереживання) – це нераціональ-не пізнання людиною внутрішнього світу інших людей, розуміння їх-ніх почуттів та переживань.

Рефлексія: 
1) процес самопізнання людиною внутрішніх психічних актів і ста-нів. У дітей її майже немає, і в дорослого вона не розвивається, якщо він не направляє свої думки вбік себе, на свої внутрішні психічні процеси; 
2) може виступати як механізм взаєморозуміння, тобто осмислення суб’єктом того, якими засобами і чому він зробив те чи інше враження на партнера по спілкуванню.

Переживання: 
1) будь-який відчуваємий людиною емоційно забарвлений стан і явище дійсності, безпосередньо представлені в її свідомості, які виступають для неї, як подія її життя; 
2) наявність прагнень, бажань,  що представляють в індивідуальній свідомості процес вибору суб’єктом мотивів і цілей його діяль-ності й тим самим сприяє усвідомленню особливостей ставлення 
особистості до подій, що відбуваються в її житті.

Почуття – одна з основних форм переживання свого відношення до предметів і явищ дійсності, що відрізняється відносною стійкістю.

Сенситивність – це цілісна, загальна властивість, як здатність про-рокувати (прогнозувати), розуміти почуття, думки, ставлення та пове-дінку іншої людини.

Домашнє завдання 
Пригадати та записати у щоденник випадки, коли Ви використовува-ли свою інтуїцію. Що ви тоді відчували? Які думки супроводжували? Як Ви вчинили – керуючись логікою чи інтуїцією? Який був резуль-тат? Перевірити наявність інтуїції, аналізуючи випадки, де Ви приймали рішення спонтанно, не керуючись логічною послідовністю подій та отримували бажаний результат. Спробувати почути свого внутрішнього Провідника. Зафіксувати цю подію. Як вдалося найяск-равіше, виразніше описати цю подію. Передати словами відчуття, пе-реживання використовуючи уяву, асоціації, образи. На що це схоже? Навести приклад.

Ритуал завершення заняття 
Учасники по колу виказують свої враження та відчуття. Оцінюють свій стан.

Заняття 3 
Тема: Емоції та воля в житті лідера 
Найбільша перемога людини – це перемо-га над собою.
Короткий зміст заняття 
Наші емоції – їх природа та контроль. Воля та її розвиток. Вправи, спрямовані на пророблення емоційних реакцій та розвиток вольових якостей.

Ритуал відкриття заняття
По колу розповідають, як пройшов день, що саме в цей час відчуваєш.

Обговорення домашнього завдання
Теоретична частина
Уявіть собі безвольну, роздратовану, імпульсивну людину. Чи мо-же така людина бути лідером? Ні, тільки, якщо антилідером. Витрим-ка, цілеспрямованість, організованість – це характерні риси лідера. При 
бажанні їх можна розвинути в собі. Але ж де взяти бажання?

Більш того, щоб керувати своїми емоціями і волею, необхідно пам’ятати про два важливих моменти: 
1) усвідомлювати, для чого це (виконання справи) тобі потрібно? 
2) нормальна людина прагне задоволення, саме тому, якщо ти хо-чеш мати бажання щось робити, десь поруч повинне бути задо-волення, хоча б моральне, за перемогу над своєю лінню. Біхе-віористи називають це позитивним підкріпленням. 

Емоції (від лат. emovere – збуджувати, хвилювати) – особливий клас психічних процесів і станів, пов’язаних з інстинктами, потре-бами й мотивами, що відбивають у формі безпосереднього пережи-вання (задоволення, радості, страху й т.п.) значимість діючих на індивіда явищ і ситуацій для здійснення його життєдіяльності. Емоції – це один з головних механізмів регуляції психічної діяльності й по-ведінки, спрямованих на задоволення актуальних потреб.

Інтерактивна вправа
Які ви знаєте емоції? Можна проводити використовуючи м’ячик.

Вважається, що більш схильні до прояву емоцій жінки. Але ж чоловіки теж емоційно реагують на ті чи інші події. Справа в тому, що чоловіки в більшості випадків контролюють свої емоції, стри-мують в собі, що, до речі, не дуже корисно для здоров’я. Це одна з причин того, що середня тривалість життя чоловіків менша, ніж жінок. Треба вчитися засобам прояву емоцій, але ж таким чином, щоб не завдавати шкоди оточуючим та собі. Наприклад, це дуже добре виходить у японців. Майже в кожній фірмі там існують кімнати пси-хологічного розвантаження, які сприяють зняттю емоційної напруги (зокрема, там є манекени керівників фірми). Відвідувач за потребою може зробити з цим манекеном все, що заманеться. Таким чином він дає вихід негативним емоціям. Вважається що кращій засіб позбав-лення негативних емоцій та переживань – це фізичні вправи. Біг, стрибки, віджимання, стискування ручного еспандера тощо. Своїми емоціями можна керувати також завдяки свідомості, підключення мислення, волі. Пріоритетна ознака особистісної зрілості відповідний віку рівень емоційно-вольової сфери. 

В психології воля пояснюється і як процес, і як властивість, і як стан людини. Воля полягає в здатності свідомо керувати своєю психі-кою та вчинками. Виявляється в подоланні перешкод, які з’являються на шляху досягнення свідомо поставленої мети. В житті прояви емо-ційно-вольової сфери виглядають так: ми чогось бажаємо, відповід-но цього ставимо мету, прикладаємо зусилля, досягаючи її, якщо ви-никає перешкода, долаємо її, якщо виникає наступна, може вже і не долаємо, чи вже кричимо, гніваємося (негативні емоції) – це вже в за-лежності від темпераменту. В кращому випадку (коли досягаємо ба-жаного) – радіємо, сміємося (позитивні емоції).

Вправа 1 
Нехай хтось із нас першим скаже своєму сусідові про його стан. На-приклад „Мені здається, що ти зараз спокійний і зацікавлений тим, що відбувається саме в цей час” або „Мені здається, що ти стомлю-ний” і т.д. Той, кому це сказали, в свою чергу, скаже нам всім про свій справжній  стан. Потім він висловить своє припущення про стан сусіда ліворуч і т.д.

Після того, як коло замкнеться, тренер може задати групі загальне питання: „Яким чином ви визначили стан свого сусіда?” або більш конкретне: „На які ознаки ви орієнтувалися, визначаючи стан свого сусіда?” Можна записати ключові ознаки.

Вправа 2 
Розбитися по парам. Одному з учасників пригадати та розповісти ситуацію, де він чи хтось інший проявляв негативні емоції (злість, гнів). Другий слухає та задає такі питання: Як це виглядало осторонь? Що ти відчував в той час? Як ти вважаєш, що відчувала людина, яка була учасником цієї ситуації (мається на увазі ініціатор „емоційної бурі”), люди які знаходились поруч. Слухач також розповідає про свої відчуття, які виникли в процесі розповіді. Потім учасники обмі-нюються ролями.

Вправа 3

Обирається ведучий, який загадує якусь емоцію та каже тільки про її можливі наслідки. Інші повинні відгадати, про який емоційний прояв йдеться. Наприклад: загадує „радість” та описує наслідки – виникає добрий настрій, відчуття задоволення життям, хороший настрій у тих, хто поруч, виникає відчуття впевненості і т.п.

Вправа 4 
Розбитися по парам чи кожен індивідуально пригадує ситуації, коли ним були прикладені вольові зусилля, щоб чогось досягти, наполягти на своєму (випадки, коли вдалося наполягти, щоб батьки випустили погуляти з друзями, замість прибирання у кімнаті, теж враховувати). Ситуації, де були проявлені вольові зусилля, записують у позитив „+”. Ситуації, де проявилася слабкість і волі не вистачило, записують у негатив „–“. Все підраховується. Чого вийшло більше? Робляться висновки. Результати обговорюються в колі (за бажанням). Спільно шукається варіанти виходу з ситуації, які записуються в зошит.

Вправа 5 
Пригадай та запиши 10 недороблених справ. Які вагомі чи невагомі причини того, що ти відклав цю справу, ти можеш пригадати. Запи-ши, проробляючи кожну справу. Визнач для себе основну причину, ту, яка зустрічається в твоєму списку найчастіше. 

Порада
Не забувай хвалити, віддячувати собі за справи, які ти виконав, особливо ті, які пов’язані з вольовим зусиллям. Не треба себе змушу-вати щось робити. Як що нічого не допомагає – ти сильніший за всі засоби, по-перше, привітай себе за це! А далі просто пригадай, чим відрізняється людина від тварини? Правильно! Людина може діяти, виконувати щось не тому, що їх хочеться, а то му що це потрібно! Це ще раз доводить що ти високоорганізована істота і стоїш на  одній з перших зверху сходинок  еволюції. Уяви, як це круто! Головне тепер утриматися на цьому п’єдесталі! Це просто, бери і дій. Просто роби те, що тобі треба для того щоб бути краще, бути на висоті! А головне пам’ятай: НІЯКОГО НАСИЛЛЯ НАД СОБОЮ!

Як що на тебе кричать, це говорить про те що ти створюєш для цього умови. Це може бути твоя пасивна поведінка, байдужість, непо-вага до себе, відсутність власної зацікавленості тим, що відбувається, наявність ознак провокуючої поведінки та інше. Кожна подія частко-во створюється самою людиною. Яку частку бере на себе людина за те, що відбувається в її житті, залежить від неї, від її психічних особливостей. По-перше, ця людина відчуває напруження, їй погано! Чи можна кричати на таку людину, чи ображатися? Ні. По-друге, саме Ти їй створюєш комфортну зону, де вона може розслабитися. Ти виступаєш як психотерапевт, тому необхідно набратися терпіння і че-кати. Людина не може постійно кричати. В крайньому випадку втра-тить голос, тому немає сенсу її перекрикувати.

Порада  
Щоб тобі було легше пережити час „емоційної бурі”, включай свою уяву, наприклад, поміркуй та уяви, на кого схожа розлючена, горлаюча людина, на яку тварину чи природне явище. Уявляй, напри-клад, виверження вулкану, але ж це колись буде мати свій кінець. Лава вийде і буде потихеньку, затихаючи бурлити, бульбашки будуть лопатись, все вгамується... До речі, уява це універсальний психічний процес, її використання може допомогти в  багатьох життєвих ситуа-
ціях. Поміркуй над цим!

Як що цей метод спрацював, далі треба запропонувати обговорити докладно та спокійно все, що турбує цю людину в цей час.  Акцент робити на те, що це буде сприяти вирішенню  її проблеми. Ні в якому разі не наполягати. Буває так, що людина не хоче говорити про свої проблеми і на це в неї є право. Можна одразу перейти до вирішення справ чи розпочати розмову на будь яку тему, яка не викликає напру-ження. 

Порада  

Якщо тобі необхідно налаштувати взаємовідносини з кимось, ство-рюй ситуацію, де психічне напруження не буде зашкалювати. В нормі людина тягнеться туди, де їй комфортно. Але ж не забувай, що над-мірний комфорт розслаблює. Не забувай про себе. Якщо ти починаєш відчувати дискомфорт, це означає щось йде не так і треба шукати інші шляхи. В психології це називається корекцією поведінки.
Домашнє завдання  

Звернути увагу на те, які емоції в більшості спостерігаються у твоєму житті, в житті твоїх близьких. Зафіксувати конкретні ситуації та причини виникнення певних емоцій. Визначити, яким чином ти контролюєш свої емоції.  Зафіксувати у щоденнику, скільки разів за день тобі вдалося зробити те, що необхідно та є твоїм обов’язком?

Ритуал завершення заняття
Заняття 4 
Тема: Самоповага та гідність
Короткий зміст заняття 
Що таке повага, самоповага, особиста гідність? Самоповага, повага інших та особистісна самооцінка. Біль про права. Розвиваючі вправи. Декларація моєї самовпевненості. 

Обговорення домашнього завдання
Ритуал відкриття заняття 
Кожен виходить у коло та вітає всіх якимось своїм способом. Наприк-лад: уклін, реверанс тощо. Інші учасники повинні відповісти, повто-рюючи за ним.

Теоретична частина 
Людина, яка впевнена у своїх можливостях, має більше шансів досягнути бажаної мети та гідно прожити, ніж людина невпевнена.. Наша самоповага формується ще в дитинстві завдяки ставленню до нас  дорослих. Особливий вплив на розвиток самоповаги впливають так звані значущі інші – так психологи називають тих дорослих, які мають вплив на дітей більше, ніж інші (це батьки, бабусі, дідусі, вихователі, вчителі тощо, які безпосередньо спілкуються з дитиною).

Біль про права – складено К.Д. Заслоф.

ТИ МАЄШ ПРАВО: 

· інколи ставити себе на перше місце;

· просити про допомогу та емоційну підтримку;

· протестувати проти несправедливого ставлення чи критики;

· на свою власну думку та переконання;

· робити помилки, поки не знайдеш вірний шлях;

· давати можливість людям вирішувати свої власні проблеми;

· казати „ні, дякую”, „вибачте, ні”;

· не звертати увагу на поради оточуючих та дотримуватися своїх власних переконань;

· побути наодинці, навіть як що інші прагнуть бути з тобою;

· на свої власні почуття в незалежності від того, чи розуміють їх інші; 
· змінювати свої рішення чи обирати інше ставлення, поведінку;

· домагатися зміни домовленості, яка тебе не влаштовує.

ТИ НІКОЛИ НЕ ЗОБОВ’ЯЗАНИЙ:

· бути бездоганним на всі 100%;

· рушати за натовпом;

· любити людей, які завдають тобі шкоди;

· робити приємне неприємним для тебе людям;

· вибачатися за те, що був самим собою;

· вибиватися з сил заради інших;

· відчувати себе винним за свої бажання;

· миритися з неприємною ситуацією;

· жертвувати своїм внутрішнім світом за ради когось;

· зберігати відносини, які стали образливими;

· робити більше, ніж тобі дозволяє час;

· намагатися робити те, що насправді не можливо виконати;

· виконувати нерозумні вимоги;

· віддавати те, що насправді не хочеться віддавати;

· нести на собі тягар чиєїсь неправильної поведінки;

· відмовитися від свого „Я” за ради когось чи чогось.

Вправа 1 „Я поважаю себе за ...”, „Я поважаю іншого за те...”

Учасники по колу висловлюються починаючи з „Я поважаю себе...”, „Я поважаю іншого тому, що або за те, що...” 

Вправа 2  
Пропонуються ситуації: в транспорті, в черзі, чи формулюється про-хання щось дати, пропустити вперед чи поза чергою і т.п. Відповісти впевнено та ввічливо, невпевнено, грубо, різко (робота в парах). Об-говорюється, що було легше говорити, що почували. Обговорення: впевненість, невпевненість, брутальність – які ознаки, в чому більше виражається (слова, жерсті, поза, тон та інше). 

Вправа 3 „Хвалити чи лаяти?” 

Що, в вашому розумінні, означає „критикувати”, „лаяти”? Записати слова, які ображають, зневажають, принижують. Записати слова, які використовуються, коли хвалять, віддячують. Проводиться в інтерак-тивній формі. Ведучій записує слова на фліп-чарті. Негативні вислов-лювання закреслюються, на них накладається заборона! Обговорення: Коли ми ображаємося або що може скривдити іншу людину?

Вправа 4. „Власна образа або образа іншого”
Розбиваються на пари. Перший починає випадок з життя, коли був скривджений, другий виказує варіант виходу із ситуації в формі впев-неної, ввічливої людини, невпевненої чи грубої і невихованої. Обго-ворення вправи.

Порада  
Будь ввічливим. Цікався особливостями етикету. Когось твоя ввічли-вість може й буде дратувати. Хтось її не буде розуміти. Але ж ти зав-дяки ввічливості будеш відчувати себе гідною, шляхетною людиною. Ввічливість робить тебе невразливим та наближає до твоєї бездоган-ності. 

Домашнє завдання 
Поспостерігай, коли ти погоджуєшся, а коли говориш „ні”. Відпо-відає це твоїм бажанням? Порахувати (за день) скільки відмовили тобі і скільки відмовив ти. Як реагують на твою відмову чи прохання люди? Запиши в щоденник, скільки було відмов чи прохань з твого боку і скільки разів на них інші відреагували нормально, спокійно. Що ти відчував, коли відмовляв чи звертався з проханням. Запиши докладно за всі випадки на протязі 3-х днів.

Ритуал завершення заняття 
Вправа „Гарячий чи золотий стілець”. Рефлексія.

Заняття 5 
Тема: Планування та прийняття рішень 

Короткий зміст заняття 
Організація свого життя. Планування справ. Розвиток креативності. Метод мозкового штурму. Підвищення емоційної стійкості або як справлятися з життєвими труднощами (візуалізація – створення пози-тивного образу та аутотренінг).

Ритуал відкриття заняття
Вправа „Підтримка” 
Кожен розповідає подію, яка найбільше вразила за минулий тиждень. Зі зворотним зв’язком – вербальні або невербальні прояви (обійняти, поплескати по плечу, розуміння відображене мімікою, зоровим кон-тактом). Далі пропонується передати свій емоційний стан у позі. 

Обговорення домашнього завдання
Планування свого дня
Тест-анкета „На що я витрачаю час?” 

Корекційна програма „Робити більше або менше?” або „Конст-руктивне використання своїх ресурсів”
1. Скласти список всіх справ, які хочеш зробити (на день).

5. Скласти список справ, які потрібно зробити.
6. Скласти список справ, які не можна відкласти через серйозні для тебе причини. 

(Справи можуть повторюватися у всіх трьох списках).

7. Перевірити, є чи ті справи, які потрапили в усі три списки. 

8. Відстрочка виконання яких справ не вплине особливо на хід твого життя надалі  або на досягнення твоєї основної мети?

9. Скласти список справ першорядної важливості, виходячи з попе-реднього аналізу. Їх повинна бути реальна кількість виходячи з твоїх можливостей. Обов’язково треба враховувати час, який піде на їхнє виконання. Виконувати з урахуванням доцільності, за сту-пенем важливості і необхідності. 
10. Увечері робота зі списком виконаних справ і тих, які не встигли зробити. Напроти виконаних – результат (нижче очікуваного, вище очікуваного; не зроблені справи – причини. Який за цим іде резу-льтат? Що необхідно, щоб ситуація змінилася й  чи потрібно її змінювати?

4. Написати, скільки було не врахованих подій і виконано незаплано-

ваних справ. Скільки часу на них витрачено?

5. На скільки це було необхідно? Сприяє це досягненню основної ме-ти чи заважає? Що позитивного для себе можна взяти з цих подій, справ (досвід, урок на майбутнє, подальші відносини,  відпочинок і т.п.).

Відпочинок-пауза 
Вправи: „Атоми”, „Стрибки”, „Скільки встало?”.

Прийняття рішень
Метод „Мозковий штурм”, модель прийняття рішень. Основні прави-ла мозкового штурму. Прийняття рішень за допомогою п’ятикрокової моделі:
І крок. Визначення проблеми її конкретизація.
ІІ крок. Збирання інформації стосовно проблеми. Додаткові факти, деталі. Для чого це потрібно?

ІІІ крок. Бажаний результат. Відтворення ідеальної ситуації. Уяви-ти, нібито проблема вже вирішена належним чином. Використовуючи візуалізацію, уявити себе в новій ситуації (коли мета досягнута). Що відчуваєш? Який ти? Хто навколо тебе знаходиться? Що змінилося та в яку сторону (в кращу чи гіршу)?

ІV крок. Відпрацьовування альтернатив. Що ще можна зробити стосовно цієї проблеми? Проробка різних варіантів вирішення проб-леми з чітким уявленням кінцевого результату. Обрати більш опти-мальні варіанти з урахуванням можливості та специфіки ситуації. Ро-бити припущення на недосконалість та різницю між реальною ситуа-цією та тією, яку уявляєш (тобто відсоток на непередбачені події).    V крок. Узагальнення та перехід до конкретних дій. Вибір більш реального рішення. Усвідомлення певних конструктивних дій: „Щоб досягти бажаного, я повинен зараз зробити це...”, „Я буду робити по-перше...”

Розвиток креативності
Вправа 1 „Нове призначення” 
Ведучим називається предмет і кидає м’яч. Той, хто зловив м’яч швидко називає три нестандартних способи використання цього предмета. Обговорення: Що заважало? Що допомагало? Що почував? Як зараз самопочуття?

Вправа 2 „Що написано на спині?” 
Учасник, у якого позаду прикріплено назва предмета, тварини, пори року та т.п., за допомогою невербальних підказок повинен відгадати предмет. Того, хто буде підказувати, учасник вибирає сам. Кожен дає одну підказку. Наприкінці вправи йде обговорення. Вправа дозволяє усвідомити важливість етапу підготовки та збору інформації для нас-тупного успішного розв’язання  проблеми, ухвалення рішення.

Вправа „Оптимізація робочого настрою”  
Нехай кожен з вас подумає над тим, яку якість він найбільше цінує в людях. Після того, як вибір буде зроблений, придумайте або згадайте розповідь, притчу, прислів’я й т.п., які несли б інформацію про об-рані вами якості. Далі кожен по черзі висловлює свою думку щодо того, про яку якість йде мова. Після того, як всі висловляться, веду-чий запитує в оповідача, яка ця якість.

Вправа „Підвищення емоційної стійкості”
Ведучий сугестивним, спокійним голосом дає настанову такого змісту: „Зручно сядьте. Заплющіть очі. Розслабтеся. Прислухайтесь до свого дихання. Розслабте м’язи обличчя та шиї, плечі, руки, тулуб, живіт, стегна. По вашому тілу розходиться тепло. Ви відчуваєте це тепло в ногах, руках, у спині, в грудях. Зосередьтеся на тому, як ваші легені наповнюються киснем, який насичує кров та ваш організм новими силами. Роблячи видох, ви позбавляєтесь втоми та напруження, яке  скопичилось за весь день. Подякуйте цьому дню за те що, він дарував вам вдачу, надію щось приємне. Якщо цей день був складний, від-дячте за випробування, які він вам подарував та завдяки яким ви стаєте міцнішими. Пригадайте людей, з якими вам довелося спілкува-тися сьогодні. Подякуйте їм, оскільки кожна зустріч з іншими чомусь нас навчає: ми стаємо мудрішими, отримуємо досвід, який нам буде корисним. Подякуйте за це. Прислухайтесь знов до свого дихання, до свого тіла. Подякуйте своєму тілу за те, що воно невтомно працює на вас. Зробіть 5 глибоких вдихів та видихів. (В цей час ведучий починає рахувати). Коли я скажу „п’ять”, відкривайте очі. Посидіть, скільки необхідно, відслідковуючи свої відчуття.

Ритуал завершення заняття  
Вправа „Гарячий, золотий стілець”. Рефлексія.

Домашнє завдання 
1. Визначити ситуації, які заважали досягненню бажаного результату, визначити свої якості, які заважали, та людей, які заважали. 
2. Скласти перелік ідей, принципів, звичок, до яких Ви особливо при-хильні, неможливість відповідати яким викликає у вас напругу. 

Порада
Не боїмося робити помилки, більше того, там, де ситуація дозволяє, робимо їх навмисно!

Розділ IV
Все в наших руках!

Зразки сертифікатів, вручених учасникам після проведення конкурсу „Знавці психології”. 
	Миколаївський ліцей „Педагог”

„Школа лідерів”



      виданий _______________________________________________________

      як переможцю у номінації „Найкмітливіший” в конкурсі „Школи лідерів”
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      Керівник „Школи лідерів”                                                   Подцикіна О.Ю. 

      Викладач „Школи лідерів”                                                  Прасол  Д.В. 

      Викладач „Школи лідерів”                                                  Романюк Т.Ю. 




	Миколаївський ліцей „Педагог”

„Школа лідерів”



виданий команді-учасниці конкурсу „Школа лідерів”

за здобуття почесного звання „Знавці психології”
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      Керівник „Школи лідерів”                                                   Подцикіна О.Ю. 

      Викладач „Школи лідерів”                                                  Прасол  Д.В. 

      Викладач „Школи лідерів”                                                  Романюк Т.Ю. 




Зразок патентів та договорів, вручених учасникам „Школи лідерів” під час проведення ділової гри „Моя справа”.
Основні задачі учасників гри:

1. Визначити форму власності (підприємство, ТОВ, акціонерне това-риство тощо).

2. Вид діяльності.        

3. Придумати назву, девіз, логотип.

4. Виділити відмінні риси від інших подібних фірм.

5. Ознайомитися і підготувати установчий документ (статутний дого-вір).

6. Розробити адміністративний апарат (організаційна структура фір-ми).

7. Підготувати і виступити з презентацією фірми.

ЛІЦЕНЗІЙНА ПАЛАТА

Свідоцтво

про реєстрацію

видане  ________________    яке має назву ___________________________

Свідчить про те, що вказана назва та товарний фірмовий знак запатентовані і є власністю вказаної фірми

М.П.                   Голова відділу патентів  ___________  Романюк Т.Ю.

Миколаїв 2006
ДОГОВОР №
на поставку .........................................................................

Заказчик ........................................................................................................         

Исполнитель .................................................................................................

Место заключения договора .......................................................................

................................................................................................................................................................................................................................................

Предмет договора ........................................................................................
................................................................................................................................................................................................................................................

Условия договора ........................................................................................
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Обязанности сторон: 

Заказчик обязуется  
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Исполнитель обязуется 

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Срок действия договора, порядок его изменения и расторжения

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................4.1 .................................................................................................................
4.2 .................................................................................................................
4.3 .................................................................................................................
4.4 .................................................................................................................
Другие условия (дополнительные расходы по выполнению договора, как и где будут решаться возникшие споры…)
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Юридические адреса сторон:

заказчик                                                                                    исполнитель
................................................                        ................................................

................................................                        ................................................

................................................                        ................................................

................................................                        ................................................

................................................                        ................................................ 

Подписи сторон
................................................                         ...............................................

Соціальний проект тренінгової групи „Школи лідерства”

Для кого проект (віковий ценз): школярі 8-11 класів (13-17 років).

Назва проекту: „Пси-студії” 

Вирішуєма проблематика:

· психологічна неграмотність молоді;

· соціальна апатія школярів (відсутність активної участі у вирішенні суспільних проблем);

· професійна невизначеність.

Цілі:

· підвищення психологічної культури молоді;

· сприяння налагодженню якості спілкування школярів;

· виявлення та розвиток здібностей; 

· сприяння професійному самовизначенню.

Очікувані результати:

· підвищення психологічної культури молоді;

· розкриття учасниками проекту своїх творчих потенцій;

· професійне самовизначення;

· особистісне зростання учасників.

Шляхи реалізації проекту:

· інформаційний: реклама в газетах, школах (листівки, буклети, об’яви); 

· кадровий: забезпечення реалізації соціального проекту силами дітей (базовою основою є школярі, які пройшли курс „Школа лідерів”), шкіль-них психологів, викладачів-психологів, учителів;

· методичний: психологічна діагностика учасників клубу, проведення профорієнтаційних програм, диспутів, проведення груп тренінгу (за визначеною тематикою), презентація власних робіт „Моє бачення майбутнього” учасників клубу, видання міні-журналу „Психологічний вісник” з найбільш цікавих питань, наболілих тем (1 випуск на місяць, об’єм – до 3 сторінок).

Термін реалізації: вересень – грудень 2006 року.

Періодичність зустрічей: 2-4 рази на місяць.

Тривалість однієї зустрічі (в середньому): 1,5-2 години.

Об’єм однієї групи: 8-14 осіб. 

Матеріальна база:

· приміщення (2-3);

· меблі: стільці, столи, фліп-чарт.

· канцтовари: аркуші А4 (2 папки), ручки, олівці, резинки, маркери, блокноти, папки, бейджики, скотч (2 шт.), ватман (15 шт.), ножиці (2 шт.), клей (1 шт.), набори кольорового паперу (2 шт.);

· література: психологічна;

· техніка: комп’ютер (1 шт.), магнітофон (1 шт.), фотоапарат (1 шт.), відеокамера (по можливості. 

Етапи реалізації проекту:

1) організаційний: підготовка  до реалізації проекту, рекламна акція, набір 

учасників проекту;

2) навчально-практичний: надання бажаючим необхідних психологічних знань з одночасним їх практичних закріпленням;

3) заключний: підведення підсумків, прийняття тих, хто пройшов повний навчальний  курс, до складу психологічного клубу „Пси-студії”.  
Умови прийняття до клубу та видачі членського квитка:

· відвідування не менш, ніж як 50% занять;

· презентація своєї роботи робіт „Моє бачення майбутнього” учасником.

Розробка презентаційних матеріалів психологічного клубу:

· логотип: назва, малюнок, слоган;

· реклама: плакати, брошури;

· критерії оформлення диплому про проходження циклу занять у психо-логічному клубі, членського квитка.

Інформація про заявника: 

Адреса ліцею: 54025, м. Миколаїв, пров. Парусний, д.3

Телефон: (512) 42-45-11

Електронна пошта: lіcey04@yandex.ru

КАЛЕНДАРНИЙ ПЛАН РОБОТИ

	Найменування основних етапів виконання


	Найменування робіт
	Термін виконання: початок-закінчення (місяць, рік)

	1. Організаційний етап


	Збір необхідної методичної та психологічної інформації. Планування роботи клубу
	1-10 вересня 2006 р.

	
	Вироблення стратегії роботи, визначення з техніками та прийомами проведення занять
	11-14 вересня 2006 р.

	
	Рекламна акція
	15-26 вересня 2006 р.

	
	Реєстрація учасників даного проекту
	27-30 вересня 2006 р.

	
	Конференція-презентація


	29 вересня 2006 р. 

	
	Поділ учасників на групи
	29-30 вересня 2006 р.

	2. Навчально-практичний етап
	Ввідні заняття 
	1-5 жовтня 2006 р.

	
	Цикл занять „Я і світ. Навич-ки ефективного спілкування” 
	5-26 жовтня 2006 р.

	
	Цикл занять, направлених на виявлення та розвиток здібностей
	26 жовтня – 

24 листопада 2006 р.  

	
	Професійне самовизначення та профпридатність 
	25 листопада – 

10 грудня 2006 р. 

	
	Представлення учасниками проекту своїх розробок (пропозицій) з обраної професії: „Моє бачення майбутнього” 
	10 грудня – 

18 грудня 2006 р.

	3. Заключний етап


	Підведення підсумків роботи

засновниками проекту (учасники „Школи лідерів”)
	19-21 грудня 2006 р.

	
	Розробка та представлення на розгляд основних положень роботи на 2-е півріччя в рамках соціаль-ного проекту „Пси-студії” (як органічне продовження даного) 
	22-24 грудня 2006 р. 

	
	Інформування громадськості про завершення реалізації даного соціального проекту
	23-25 грудня 2006 р.

	
	Проведення заключної конференції 
	26 грудня 2006 р.

	
	Вручення дипломів та членських білетів
	26 грудня 2006 р.

	
	Презентація учасникам даного соціального проекту основних положень роботи на 2-е півріччя в рамках соціального проекту „Пси-студії” 
	26 грудня 2006 р. 


Додатки 

Практичні вправи, ігри, техніки та розробки заходів

Гра-розминка "Оплески" (5 хв.)

Мета: сприяти усвідомленню учасниками себе як лідерів.

Хід гри: учасники сідають у коло. Ведучий пропонує встати тих, хто володіє певними лідерськими вміннями або якостями (наприклад: встаньте всі ті, хто вміє організувати творчі справи для однолітків). Решта учасників аплодують тим, хто встав.

Питання для обговорення:

· Які почуття виникли в учасників під час гри?

· Чи легко було визначити лідерські уміння або якості?

Вправа "Словесний портрет лідера" (15 хв.)

Мета: сприяти поглибленню самопізнання, розвитку невербальної комунікації.

Хід вправи: учасники розподіляються на дві групи. Обом групам дається завдання написати словесний портрет кожного члена іншої групи. Портрет має відображати організаторські здібності лідерів. Портрет створюється після обговорення в групі і досягнення спільної думки. Далі портрети першої групи розкладаються на столі і кожний член другої групи, який був описаний, має знайти свій портрет. Потім члени першої групи намагаються впізнати себе у портретах, описаних членами іншої групи.

Питання для обговорення:
· Які почуття виникали у вас під час написання словесного портрета?

· Чи вдалося описати задумане?

· Що допомагало у створенні портрета?

· Які були труднощі?

Вправа "Якості лідера" (20 хв.)

Мета: ознайомити учасників з якостями притаманними лідеру; дати можливість учасникам оцінити особистісні якості лідера.

Хід вправи: учасники розподіляються  на  дві групи. Ведучий пропо-нує кожній групі назвати якнайбільше лідерських якостей. Представ-ник кожної групи записує на ватмані сформульовані його товари-шами якості. Потім тренер пропонує групі вибрати учасника, якого всі добре знають, і сформулювати разом його лідерські якості. Про-понується також визначити якості, які б допомогли цьому учасникові стати ще успішнішим лідером.
До уваги тренера: підбиваючи підсумки вправи, ведучий зазначає: „Довідавшись про свою цінну якість, поставтеся до неї як до особис-того надбання. Щоб набути необхідної якості, концентруйтеся на то-му, що з кожним днем вона стає все більш властивою вашій особис-тості.”

Вправа "Кодекс лідера в малюнках" (25 хв.)

Мета: сприяти створенню „Кодексу лідера”.

Хід вправи: учасників розподіляють на дві групи. Ведучий пропонує їм розробити „Кодекс лідера в малюнках”. По завершенні малювання зображене пояснюється членами групи, при цьому слово надається кожному з учасників. По закінченні вправи учасники групи обгово-рюють важливість використання в житті „Кодексу лідера”.

До уваги тренера: вправа є дуже інформативною в плані діагностики процесів групової динаміки, визначення групового статусу кожного з учасників.

Вправа "Я пишаюсь..." (20 хв.)

Мета: позитивно оцінити свої набуті вміння.

Хід вправи: учасники сідають у коло. Ведучий просить кожного учас-ника по черзі вийти на середину і сказати про себе: „Я пишаюсь со-бою, коли...” (наприклад „Я пишаюсь собою, коли я допомагаю ін-шим”). По закінченню виступів – групове обговорення.

До уваги тренера: необхідно, щоб учасники виголошували речення повністю, без скорочень. Можна запропонувати учасникам-ораторам вставати на стілець. Фотографування перших учасників є своєрідним стимулом для інших.

Питання для обговорення:

· Чи складно було виконувати цю вправу?

· Якщо так, то в чому були складнощі?

· Що сподобалося?

· За яких ситуацій корисно послуговуватися цією вправою?

Вправа "Якості, притаманні лідеру" (20 хв.)

Мета: сприяти опануванню учасниками навичок самоаналізу, розвит-ку навичок ведення позитивного внутрішнього діалогу з самим собою.

Хід вправи: учасники сідають у коло. Ведучий починає свою промову: „Жодна людина не приходить у світ сформованою: протягом життя вона безперервно розвивається і змінюється. У відомій сентенції „Піз-най себе і ти пізнаєш весь світ” йдеться про одвічне прагнення люди-ни до розгадки свого власного „Я”, до самопізнання. Склалося так, що ми більше знаємо про навколишній світ, аніж про самих себе: власні здібності, почуття і багато чого іншого для нас часто зали-шаються таємницею. А незнання себе, невміння керувати собою при-зводить до помилок, конфліктів, розчарувань і життєвих тупиків. Ваші роки – це той корисно продуктивний час, коли ви маєте мож-ливість відкривати, активно вдосконалювати самих себе. Лідерська позиція багато в чому залежить від ваших знань, умінь та особистіс-них якостей”. 

Потім ведучий роздає учасникам бланки з таблицями, в яких вони повинні самостійно заповнити такі колонки:

·  „Мої найкращі якості лідера”: сюди записують особистісні якості лідера, які видаються учаснику найціннішими;

· „Мої організаторські здібності”: записують здібності у сфері лідерства, якими учасник може пишатися;

· „Мої досягнення”: сюди записують досягнення учасника у сфері лідерства.

До уваги тренера: ведучий на свій розсуд пропонує окремим учас-никам зачитати фрагменти з написаного.

Вправа "Малюнок-символ лідера" (20 хв.)

Мета: сприяти розвитку вмінь творчо вибудовувати свою позицію при аналізі проблеми.

Хід вправи: всі члени групи розподіляються на три мікрогрупи. Кож-на з них на аркуші ватману символічно малює уявний образ лідера. Коли малюнки готові, кожна мікрогрупа презентує його перед інши-ми учасниками. 

Питання для обговорення:

· Які почуття виникали під час малювання?

· Чи вдалося намалювати задумане?

· Що допомагало у створенні малюнка-символа?

· Які були труднощі?

Гра-розминка "Встигни вставити слово" (10хв.)

Мета: сприяти розвитку міжособистісної взаємодії.

Хід гри: учасники кидають один одному м’яч. Учасник, що кидає м’яч, називає якийсь іменник, а той, хто ловить м’яч, мусить швидко віднай-ти дієслово, яке пасує іменнику за змістом. Той, хто говорить не до ла-ду, вибуває з гри. Хто правильно назвав дієслово, називає свій імен-ник і кидає м’яч іншому учаснику. Гра проводиться в швидкому темпі.
Вправа "Відкриті ключі" (20 хв.)

Мета: сприяти тренуванню навичок прийняття відповідальних рі-шень та відчуття себе суб’єктом діяльності.

Хід вправи: ведучий пропонує учасникам для обговорення кілька проблемних ситуацій. Завдання групи – сформувати список необхід-ної інформації, тобто „ключів”, без яких неможливо розв’язати проблему. Підлітки обговорюють, яким чином треба діяти, щоб отри-мати більше інформації. З усіх відомостей вони відбирають ті, що потрібні для прийняття відповідального рішення. Саме ця адекватна інформація і є ключем до вирішення означеної ситуації. Наприклад, перед учасниками групи поставлено проблему: „Як досягти успіху в житті?” Спільними зусиллями вони формують багато рішень, з-поміж далеко не всі правильні (їх може цілеспрямовано спровокувати веду-чий). Наприклад, формується такий список: „Я можу наполегливо працювати”, „Я можу навчитися аналізувати свої дії”, „Я можу одно-го разу ризикнути і обійти закон, щоб добитися свого”, „Я можу нічо-го не робити і очікувати удачі”, „Я можу поліпшити свій поганий нас-трій за допомогою алкоголю, наркотиків...”

Під час обговорення списку підліток сам робить вибір лінії своєї по-ведінки. Обговорюючи з іншими наслідки того чи іншого вибору, підліток засвоює соціально прийнятні норми досягнення мети.

Вправа "Аркуш мети" (25 хв.)

Мета: сприяти актуалізації ціннісно-мотиваційної сфери підлітків.

Хід вправи: на аркуші паперу учасники малюють будинок (стіни, вік-

на, дах, двері, стежка до дверей). Малюнок повинен займати майже весь аркуш. На даху будинку учасникам пропонується написати мету, яку вони ставлять перед собою, щоб стати успішним лідером. На стіні – завдання, вирішивши які можна досягти поставленої мети. На стеж-ці записуються способи вирішення завдань. Праворуч і ліворуч від стежки – бар’єри, що заважають досягти вказаної мети. Далі від-бувається обговорення, перед яким ведучий нагадує про можливість ставити питання на розуміння сказаного. Питання починаються зі слів: „Якщо я правильно тебе зрозумів...” Учасники, обговорюючи мету, завдання та бар’єри, таким чином їх усвідомлюють. В ході обговорення учасники дізнаються про думки інших, пропонують нові варіанти, переоцінюють результати або змінюють свої точки зору.

Гра-розминка "Світлофор" (10 хв.)

Мета: допомогти учасникам налаштуватися на подальшу роботу

Хід гри: учасники стають у коло один за одним. Завдання учасників полягає в тому, щоб присісти, коли вони почують слово „червоний”; йти по колу і плескати в долоні, коли називають „зелений”; стати прямо і піднести руки вгору – якщо говорять „жовтий”. Якщо якийсь учасник помиляється, він вибуває з гри, в такому випадку гру повто-рюють знов.

Дискусія "Чому участь важлива?" (20хв.)

Мета: з’ясувати позицію учасників стосовно проблеми.

Хід дискусії: дискусія починається вступним словом тренера щодо важливості брати участь в процесі прийняття рішень, оскільки:

· участь – це надання молодим людям можливості здійснити зміни та розвинути свої лідерські якості;

· участь – це ефективно й відповідально спрямовувати власну діяль-ність разом з іншими;

· участь для молоді означає поділяти відповідальність з якомога біль-шою кількістю однолітків;

· участь – це виконання різних заходів і проектів.

Далі тренер визначає проблемні дискусії:

· Як розглядається проблема участі в контексті Конвенції ООН про права дитини?

· Чи є проблема участі підлітків в процесі прийняття рішень актуа-

льною для сьогодення?

· Чому участь підлітків у процесі прийняття рішень є важливою для них самих?

Наприкінці ведучий висловлює сподівання щодо того, що обговорен-ня буде корисним для подальшого глибокого вивчення даної проб-леми.

Мозковий штурм "Що перешкоджає участі?" (20 хв.)

Мета: надати можливість підліткам визначити перешкоди участі.

Хід проведення: ведучий розподіляє групу на три підгрупи. Кожна з них отримує завдання: визначити перешкоди, які мають місце в прак-тичній діяльності щодо участі підлітків в процесі прийняття рішень з боку: дорослих, молоді, існуючих структур. Потім кожна підгрупа презентує свої проекти. Можливі такі варіанти:

Дорослі:
· низька мотивація;

· перевантаженість;

· формальне залучення невеликої кількості підлітків;

· страх перед змінами та брак часу на планування та підготовку.

Молодь:
· брак досвіду;

· низькі самооцінка, мотивація;

· тиск з боку однолітків та з боку батьків;

· поведінка неприйнятна для дорослих;

· відсутність можливостей брати участь і вчитися на практиці.

Вправа "Сходи участі" (20 хв.)

Мета: сприяти роздумам щодо участі в процесах прийняття рішень

Хід вправи: ведучий знайомить учасників з моделлю „Сходи участі”. „Уявіть собі велику драбину на підлозі, розміщуйтеся на ній. Де ви перебуваєте зараз на цій дробині, і де вам хотілося б бути? Чому ви розмістилися саме на цьому місці? Які приклади ви маєте, виходячи з досвіду своєї роботи?”

Вправа "План дій" (25 хв.)

Мета: навчити учасників розробляти план дій.

Хід вправи: ведучий розбиває групу на три мікрогрупи. Кожна з них отримує завдання – розробити план дій із застосуванням моделі „Зараз. Невдовзі. Пізніше”.

Перша мікрогрупа – створення молодіжного клубу;

Друга мікрогрупа – проведення тематичної дискотеки;

Третя мікрогрупа – створення шкільної газети.

Після завершення роботи відбувається спільне обговорення планів.

Гра-розминка "Будь уважним" (5 хв.)

Мета: сприяти розвитку спостережливості.

Хід гри: учасники сідають у коло. Ведучий пропонує їм уважно по-дивитися один на одного і, по можливості, запам’ятати, хто як ви-глядає. Потім члени групи сідають спинами один до одного і ведучий запитує, наприклад в одного з учасників: „Іра, пригадай, хто сьогодні прийшов в білій футболці і чорних джинсах?” і т.д.

Вправа "Джерела підтримки" (15 хв.)

Мета: надати можливість підліткам узагальнити свої знання про дже-рела підтримки.

Хід вправи: ведучий, звертаючись до плаката „Джерела підтримки”, акцентує увагу учасників на питанні, де вони можуть отримати таку підтримку, (а за їх порадою – і однолітки):

· інформаційну;

· емоційну;

· практичну;

· консультативну.

Далі ведучий пропонує виконати таке завдання: визначте книжки, відеофільми, види роботи, які ви вважаєте корисними у вашій роботі. Опишіть їх на аркушах паперу, створюючи колективне зображення групових ресурсів.

Вправа "Консультування" (20 хв.)

Мета: навчити учасників приділяти належну увагу проблемам, які хвилюють однолітків.

Хід вправи: ведучий розподіляє групу на трійки. В кожній з них ролі розподіляються наступним чином: спостерігач, консультант та одно-літок, який звернувся за допомогою. Учасники обмінюються ролями, щоб кожен спробував себе у всіх ролях. Консультант допомагає одно-літку знайти власне вирішення проблеми. Спостерігач стежить за діями консультанта: що спрацьовує, а що ні?

Зворотний зв’язок зосереджує увагу на ролі консультанта та на по-трібних гарному консультанту якостях. 

Етюд "Нехай це буду я" (10 хв.)

Є старовинна притча. Люди переносили важкий тягар. Він був у міш-ках різної величини, зручних і незручних для перенесення. Кожний підходив і брав зручний мішок, відносив його і повертався, щоб знову взяти для себе такий самий тягар. Лише один із учасників кожного разу брав на себе найважчу ношу. Коли його запитали, чому він доб-ровільно вибирає найважчий тягар, адже є люди сильніші за нього, він відповів: "Комусь же треба перенести нього. Рано чи пізно. Нехай це буду я”. Робота підлітка-лідера – ноша нелегка і не завжди зручна. І якщо кожен з нас буде сподіватись, що вона дістанеться комусь ін-шому, буде чекати можливості прожити безтурботно, то в нашому оточенні нагромадиться багато проблем. Не бійтеся сказати самому собі: „Нехай це буду я”, адже наше оточення, все в цьому світі ство-рене для любові, краси і потребує дбайливих рук, терпіння та уваги.

Гра-розминка "Плечі" (10 хв.)

Мета: сприяти настрою на подальшу діяльність.

Хід вправи: всі учасники сідають у коло. Спочатку повільно, а потім швидше і швидше говорять такі слова і показують руками:

· голова, плечі, коліна, пальці (клацання пальцями);

· коліна, пальці;

· коліна, пальці;

· голова, плечі, коліна, пальці;

· вуха, вуста, очі, ніс.

До уваги тренера: гра весела, дуже подобається і дорослим, і дітям. В кінці запропонуйте всім підняти вгору праву руку, опустити її собі на голову, погладити себе по голові і сказати: „Молодець! Чемпіон! Розумник(ця)!”

Питання для обговорення:
· Кому було важко знайти свій ніс, очі?

·  Хто буде використовувати цю гру з однолітками?

Вправа "Гаряче місце" (10 хв.)

Мета: навчити підлітків прийомів розв’язування конкретних проб-лем.

Хід вправи: ведучий визначає гаряче місце, на якому сидить учасник, в якого є проблема. Тоді цей учасник якомога лаконічніше викладає свою проблему. Використовуючи прийом „Мозкового штурму”, учас-ники групи називають різні ідеї, які можуть допомогти у розв’язанні проблеми. Потім кожний учасник групи має сказати щось позитивне про людину, яка сидить на гарячому місці.

До уваги тренера: не можна застосовувати цю вправу на ранньому етапі, коли довіра між учасниками ще остаточно не встановилася: Її виконання потребує чутливості та взаємоповаги.

Вправа "Лідер – однолітки" (15 хв.)

Мета: розвивати здатність до усвідомлення проблем однолітків, вчи-ти прийомів їхнього продуктивного вирішення.

Хід вправи: ведучий розподіляє групу на дві підгрупи. Перша підгру-па – це лідери, а друга підгрупа – однолітки. Використовуючи прийом „Мозкового штурму”, підгрупи визначають проблеми однолітків. Да-лі відбувається вибір двох-трьох проблем і розгляд шляхів їх продук-тивного розв’язання.

Питання для обговорення:
· Чого ви навчилися?

· Що ви відкрили за допомогою цієї вправи?

Вправа "Встановлення контакту з однолітками"(15 хв.)

Мета: навчити прийомів встановлення контакту з однолітками.

Хід вправи: тренер ділить групу на три підгрупи. Кожна мікрогрупа складає список порад для встановлення контакту з однолітками. По завершенню вправи – обговорення у великому колі.

Етюд „Істина” (10 хв.)

Мета: сприяти осмисленню підлітками свого життєвого потенціалу, фор-
муванню у них проектної культури, нових способів мислення та дії.

Один мудрий цар, помираючи, покликав своїх дітей і запитав: „Що кожний із вас думає про світ?”. „Нічого гарного в ньому немає, – відповіли царевичі, – в ньому зло, жорстокість, образи, несправед-ливість, обман...” І тоді сказав цар: „Гірко мені від отих слів, діти мої. Бо як можна жити і правити світом, якщо ваш розум отруєний дум-ками про помсту за образи, а ваше серце несе тягар смутку. Благос-ловляючи вас на царство, я хочу, щоб ви пам’ятали – що ви принесете у цій світ, таким він і буде. Хай один із вас принесе в нього ЩАСТЯ, другий – ДОБРО, третій – МУДРІСТЬ, а четвертий – СПРАВЕДЛИ-ВІСТЬ. І знайте, що ЩАСТЯ – це не гроші, не влада, не володіння чимось, а це стан душі, і шукати його треба всередині себе.

ДОБРО – це вміння не нести у світ свої прагнення і не нав’язувати нікому того, чого бажаєш сам. МУДРІСТЬ – це не вказувати комусь, яким треба бути, а здатність змінюватися самому. СПРАВЕДЛИ-ВІСТЬ – це вміння не оцінювати інших за своїми мірками”. 

І пішли його діти нести у цей світ Мудрість, Справедливість, Щастя та Добро. Але всі вони пішли по одному, в різні боки, і тому скрізь чогось не вистачало.

Розповів цю історію своєму синові Соломону, помираючи, цар Давид і запитав його: „То як же ти будеш правити світом?”. І відповів Соло-мон: „Я все зрозумів, світ не повинен бути розділений. Я правитиму так, щоб у ньому було все разом: і Мудрість, і Справедливість, і Добро, і Щастя.” Отож Соломон знайшов істину...

І тепер ви можете йти далі та рушати в мандрівку всередину себе, в пошуках істини. Це нелегкий шлях, на ньому може бути безліч пас-ток. Тому, йдучи по цьому шляху, людина повинна мати однодумців. Ви можете почути різні голоси свого „Я”. Дайте їм можливість ви-словитися... Може, хтось скаже: „Я бажав би...”, „Мені подобаєть-ся...” або „Я хотів би...”. Прислухайтесь до цих голосів, дайте їм можливість поспілкуватися.
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